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APRESENTAÇÃO 
 
 
  
  
 

A Organização Social CEASA-PE, sucessora da CEAGEPE - Companhia 
de Abastecimento e de Armazéns Gerais do Estado de Pernambuco - com os 
resultados da gestão 2007/2010, preparou terreno para que o Estado pudesse ir além 
do horizonte da política de abastecimento atacadista de gêneros alimentícios, 
ampliando as oportunidades de mercado e antecipando as necessidades dos clientes.  
 

 
O propósito é tornar a CEASA-PE/O.S. uma organização atenta a 

evolução mundial, buscando soluções técnicas para atender às necessidades de 
inovar e modernizar o sistema de distribuição de  alimentos, recuperando seu papel de 
pólo distribuidor frente às grandes cadeias de varejo.   

 

 
Em 2010, o destaque na área técnica foi para a operacionalização e 

evolução do ousado Projeto Central de Embalagens que, amparado pela legislação, 
exige que o transporte e comercialização dos hortifrut²colas ñin naturaò sejam 
realizados em caixas plásticas higienizadas, padrão CEASA.  

 

 
Outro fator de relevância foi a participação da CEASA junto ao Governo do 

Estado na ñOperação Reconstruçãoò como coordenadora e executora da logística de 
aquisição, armazenagem e distribuição de mantimentos de 1ª necessidade aos 
desabrigados e desalojados da Mata Sul. 

 

 
No corpo deste documento, descrição das principais ações realizadas em 

2010, bem como análise comparativa do desempenho da Organização com relação à 
gestão anterior. 
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1. AÇÕES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS  

 

 

 
Referente ao desenvolvimento de ações administrativo-financeiras, a CEASA-

PE/O.S. trabalhou o equilíbrio econômico-financeiro da empresa, através da racionalização 
das despesas e otimização das receitas.  

 
 

Ý   Mudança no horário do expediente administrativo da CEASA-PE/OS  
 

 
Em função da implantação de novos projetos técnicos e da administração de 

programas institucionais (Merenda Escolar e Leite de Todos) o horário do expediente 
administrativo da CEASA, passou de 30 horas semanais para 44 horas em 1º de junho, de 
acordo com a Portaria Nº. 010/2010. Com essa mudança, a Diretoria objetiva elevar o grau de 
eficiência do apoio logístico e dos serviços prestados pela Organização. 

 
 

Ý Política de pessoal com foco na valorização da mão-de-obra 
 

A oportunidade de crescimento profissional foi resgatada com a retomada da 
capacidade de investimentos da empresa.  Referente à linha de desenvolvimento pessoal, a 
empresa vem incentivando a qualificação de funcionários e seus dependentes legais, 
ajudando financeiramente na participação em cursos de graduação e/ou especialização. Em 
2010, nove funcionários fizeram jus ao bônus universitário de R$ 320,00/mês nas áreas de 
marketing, administração, direito, gestão em trânsito e gerenciamento técnico em rede de 
computadores. Cabe ressaltar que a maioria desses funcionários, tinha suspendido os 
estudos por falta de condições financeiras. 

 
Receberam também o benefício do bônus universitário (R$ 250,00/mês) vinte e três 

dependentes dos funcionários da O. S., tudo de acordo com a Portaria 56/2007.  
 
 

Ý Indicadores de desempenho 
 
De acordo com os Indicadores de Posição, (participação dos custos fixos, liquidez 

corrente, eficiência na cobrança, etc.,) avaliados anualmente, a CEASA-PE/O.S. apresenta 
solidez em seu desempenho, atingindo um patamar de excelência em gestão.  

 
Segundo o estudo, após 07 anos de funcionamento no modelo de Organização 

Social, a CEASA-PE/O.S. demonstra grande estabilidade na gestão de suas operações, 
transcendendo inclusive a crises econômicas e instabilidades políticas no cenário nacional e 
internacional. 

 
O fato de estar mantendo sua performance média acima de 90% demonstra o esforço 

realizado no sentido de atender aos diversos aspectos inerentes ao seu funcionamento. 
 
 
 
 
 



INDICADORES GERAIS

Denúncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão

 

Ý Ouvidoria 
 

Esse canal de comunicação vem se consolidando como ferramenta de manifestação 
dos cidadãos, quanto a eficiência dos serviços e atendimentos prestados pela CEASA-
PE/OS.  

 
Foram recebidas 209 manifestações e como a demanda é muito pulverizada, os 

atendimentos foram agrupados por assunto a fim de mensurar as necessidades do público: 
que frequenta a Central: informações de mercado (37%), informações em geral (20%), 
reclamação de serviços, aí incluido, limpeza, central de embalagem, trânsito e 
estacionamento (12%).  

 
Com relação ao item comportamento dos funcionários o índice de reclamação foi de 

10%. Para reverter a questão da postura dos funcionários nos ambientes interno e externo, a 
Diretoria Administrativa programou para 2011, a realização de Oficinas sobre Qualidade no 
Atendimento e Relacionamento Interpessoal.  

 
Abaixo, representação gráfica dos Indicadores Gerais, por natureza de manifestação 

no período de 01/01 a 31/12/2010, de acordo com o Sistema de Gestão de Ouvidorias do 
Estado.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

Ý Tecnologia da Informação 
 

 
O Centro de Informática não mediu esforços para acompanhar a modernização da 

tecnologia e atuou nas seguintes frentes: 

 
Á Implantação de Servidor com ferramenta para gerenciamento da rede e controle de 

acesso a internet;  
 

Á Aquisição de novos equipamentos, dentre eles: computadores, notebooks, impressoras 
e peças em geral para atualização e manutenção do parque de informática;  

 
Á Lançamento de áreas novas na web site da empresa, trazendo informações 

específicas de alguns setores como Núcleo de Segurança e Controle de Trânsito. 
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2. AÇÕES OPERACIONAIS 

 
 

Responsável pela manutenção da infra-estrutura e apoio logístico às operações de 
mercado, a área operacional conseguiu intervir com sucesso em todos os serviços básicos 
do entreposto atacadista de Recife (CEASA Recife). Todavia, este ano o destaque foi para o 
apoio a ação emergencial do Governo do Estado, denominado Operação Reconstrução. 

 
Tal ação foi considerada a maior operação logística coordenada pela CEASA, para 

atender a população das cidades da Mata Sul, que ficaram destruídas parcialmente, devido 
aos efeitos das fortes chuvas que se abateu em junho sobre a região. Os municípios mais 
atingidos foram Palmares, Barreiros, Catende, Belém de Maria e Jaqueira. 

   
Para a reconstrução das cidades e o apoio à população atingida, o Governo abriu 

várias frentes de trabalho, cabendo a CEASA-PE/O.S. a logística de aquisição, 
armazenamento e distribuição de produtos de 1ª necessidade aos desabrigados e 
desalojados do Estado. A Central disponibilizou um galpão para concentrar os trabalhos que 
foram realizados de agosto a dezembro. No total, foram distribuídas cerca de 175 mil cestas 
básicas, 40 mil kits de limpeza e higiene, colchões e água. Abaixo, comentários sobre os 
trabalhos básicos do setor.   

 
 
 

A. ÁREA DE ENGENHARIA 

Ý Ampliação da capacidade da usina termoelétrica ï Estudo de carga visando à 
ampliação de 1.000 kwa/h da usina; a capacidade hoje é de 2.000 kwa/h.  

Ý    Rede elétrica interna ï Deslocamento da rede de alta tensão próxima a 
central de embalagem para viabilizar a ampliação da mesma; transferência da rede elétrica 
no galpão GLP 1, para colocação de marquise. 

Ý Sistema de Gestão de Resíduos Sólidos - Implementadas ações voltadas para 
otimização do serviço de varrição e coleta de resíduos sólidos gerados no entreposto e 
implantação do ecoponto viabilizando a coleta seletiva de resíduos inorgânicos.  

Ý Melhoria da Infra-estrutura - Promovidas as seguintes intervenções: 
recuperação de galpões e das vias internas, limpeza de canais de escoamento do sistema 
de drenagem natural, etc. 

Ý Tratamento da rede de galerias ï Limpeza de 362 caixas de passagem e 4 km 
de tubulação, substituição de placas e tampas danificadas, eliminando os constantes 
alagamentos na área interna da Central por ocasião das chuvas.  

Ý Urbanismo - Plantio de novas mudas e recuperação dos canteiros na área 
interna e externa. 

 

 

 



 

B. ÁREA DE SEGURANÇA E CONTROLE DE TRÂNSITO 

Ý O investimento nesse Núcleo apresentou excelentes resultados, com o índice 
de delitos em níveis reduzidos, comparado a gestão anterior (2006). A redução nos últimos 
quatro anos foi acima de 80%, para assaltos/roubos, agressões físicas, danos morais, etc. 
A manutenção da ordem e a proteção do patrimônio são de responsabilidade da Segurança 
Patrimonial, Polícia Militar, Policia Civil e GPCA.  

Para esse cenário de relativa tranqüilidade concorreu o monitoramento do 
entreposto através de 30 câmeras de segurança/24h instaladas em locais estratégicos: 
giradouros, CECAF, GLPIII, portões de acesso à Central, inclusive prédio administrativo. 
Ressalte-se a inclusão do Núcleo de Segurança no site da CEASA com a divulgação de 
informações e relação dos documentos perdidos no entreposto para facilitar a vida do 
cidadão.  

Enfim, após a estabilidade na segurança, a vertente trânsito pôde ser mais 
trabalhada. Foi elaborado o Projeto de Circulação, incluindo movimentação de pedestres, 
estacionamento de carga e auto-passeio e, sinalização horizontal e vertical. Tal projeto 
deve ser operacionalizado no início do próximo ano.  

                       OCORRÊNCIAS GERAIS 

2006 2007 2008 2009 2010 
Variação (%) 

2010/2006 ̎ 2007-2010/2006 

218 
51 28 36 38 -82,57 -29,82 

153   

C. ESTACIONAMENTO ROTATIVO 

Ý    Administrado pela CEASA, o parque de estacionamento é operacionalizado 
por 35 operadores, um gerente e dois supervisores operando em onze guaritas distribuídas 
em quatro acessos. Ressalte-se que o acesso de veículos de passeio e utilitários sem 
carga, ficou em torno de 250 mil unidades/mês (3 milhões/ano) crescendo 5% em relação a 
2009.  

 D.  ÁREA DE MERCADO  

Ý Implantação do novo Pátio do Milho Verde ï Foi construída uma área de 
4.000 m² em local estratégico para dar mais conforto aos usuários e organizar o comércio 
do milho, principalmente na época junina que concentra milhares de espigas vindas do 
interior e municípios de outros Estados, e facilitando as condições dos produtores rurais. 

Ý Reestruturação de Comércios Específicos: a) Feira de Petrolina - 
Comercialização de frutas do Vale do São Francisco. Foram colocados nessa área 30 
toldos padronizados de 24 m²/cada; b) Feira da Paraíba - Organização da ñvenda sobre 
rodasò, cujo produto principal é macaxeira; c) Feira do Feijão Verde - Remanejamento dos 
agricultores e comerciantes para proximidades do PRONAF  
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Ý Melhoria dos Serviços de Apoio ï Controle dos trabalhadores 
autônomos (fretistas de carro de mão e lanches) e definição de locais apropriados para 
guardar carros de mão e carrinhos de lanche.  

E.  APOIO LOGÍSTICO A COMERCIALIZAÇÃO 

Ý  A movimentação da CEASA em 2010 alcançou uma média mensal da 
ordem de 75 mil toneladas equivalente a circulação mensal de 131 milhões de reais, 
superando os números do ano anterior em 4,8% e 16,5%, respectivamente.  

Confrontando-se no quadro abaixo o resultado dos últimos quatro anos 
em relação a 2006, os resultados são muito expressivos, isto é, crescimento de 41% do 
volume ofertado mensal e 132% no valor. Um dos fatores que contribuiu para essa 
evolução foi à melhoria da logística do entreposto (recuperação dos galpões e acessos, 
etc.) e a consolidação dos pólos de cereais e frios e laticínios ao longo dos últimos anos.  

EVOLUÇÃO DA OFERTA E VALOR MÉDIO MENSAL 

 
Anos 

 

Média/mês 

( t ) 

Evolução 

% 

Valor médio/ 

 mês (R$1.000) 

Evolução  

% 

2006 53.081 100   56.554 100 

2007 64.125 121   80.116 142 

2008 70.162 132   94.066 166 

2009 71.258 134 112.477 199 

2010 74.667 141 131.050 232 

 

 

 

 

 

 

 
 

                          

 

 
 
 
 
 



 
 

O quadro a seguir demonstra os investimentos realizados na 
Organização, que representaram o montante em torno de 4 milhões de reais/ano. O maior 
desembolso foi com a rubrica edificações (89% dos investimentos). 

 
 

DESEMBOLSO REALIZADO PARA INVESTIMENTOS 
 

 

ATIVO PERMANENTE (INVESTIMENTOS) 

 

2010 

EDIFICAÇÕES 3.473.583,84 

VEÍCULOS 221.904,72 

MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS 73.083,79 

MÓVEIS E UTENSÍLIOS 89.688,27 

COMPUTADORES E PERIFÉRICOS 39.892,93 

TOTAL 3.898.153,55 
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3. AÇÕES TÉCNICAS E ESTRUTURAIS 

 
 

 
A gestão da CEASA voltou a investir nas vertentes Empreendedorismo e 

Sustentabilidade, buscando conciliar o desenvolvimento econômico com a 
preservação ambiental. Dentro desse contexto, houve a preocupação com as normas 
técnicas de acessibilidade, que permite a inclusão de pessoas com deficiência nas 
atividades que incluem o uso de produtos e serviços.  

 

 
A. PROJETO DE REPAGINAÇÃO ESTRUTURAL E COMERCIAL DA CEASA-PE/O.S. 
(EMPREENDEDORISMO/ACESSIBILIDADE)  
 

  
Em 2010 teve início efetivamente o Projeto de Repaginação Estrutural e 

Comercial da CEASA/PE, que prevê o desenvolvimento de intervenções físicas nas 
suas instalações, em seis etapas até 2016. Essas intervenções serão realizadas de 
acordo com as prioridades e seguindo as normas técnicas de acessibilidade. Principais 
obras realizadas nesse ano: 

  

Ý Espaço Reciflor - O projeto em estrutura metálica foi totalmente 
reformado: telhas galvalumes substituíram a lona, o piso foi elevado e 
revestido com lajota, sistema de iluminação modernizado e normas 
técnicas de acessibilidade.  

  
Acesso Portão 2 - entrada do posto médico - Recebeu estrutura metálica, 
seguindo a linha do espaço reciflor.  

  
 

Ý Sopa Amiga ï As instalações foram ampliadas, e por solicitação da 
Vigilância Sanitária, construídos 2 WC com vestiários (masculino e 
feminino) e 1 WC acessível. Também foi construída uma sala para 
treinamento e implantadas as devidas normas de acessibilidade. 
Conclusão da obra em 2 meses.  

 
 

Ý Reforma dos Galpões - Os galpões GLPI e GLPIII e transformaram em 
grandes áreas cobertas com estrutura metálica de maior proteção as 
variações climáticas, dando leveza e proteção ao espaço comercial. 
Essas obras estão sendo recuperadas em etapas, uma vez que os 
comerciantes, como medida de segurança precisam ser deslocados para 
outros espaços. 

 

Ý Serviços de Terraplanagem ï os serviços foram executados numa área 
de 22.500m² a oeste do terreno da CEASA, próximo a portaria e ao posto 
de combustível, seguindo eixo do PRONAF. Tal ação viabilizará a 
expansão do sistema viário e servirá de base para construção de novas 
instalações, vias, galpões, possibilitando o aumento considerável nas 
atividades do entreposto.  

  

Ý Mini Shopping - revestimento no piso e paredes, toldos em policarbonato, 
requisitos de acessibilidade. Em breve será inaugurado. 

 
 



Ý Abrigos de ônibus e táxis - com estrutura tubular, cobertura em 
policarbonato, calçadas revestidas em lajota e acessibilidade permitindo 
segurança aos usuários.  

 
 

Ý Muro limítrofe da CEASA - restauração e construção de 5.000 m² do 
muro que circunda o entreposto.  

 
 

Ý Sanitários Públicos ï Construção de um módulo composto por 3 WC 
(masculino, feminino e acessível) para suprir as necessidades do Mini 
Shopping e posto médico. Conclusão: próximos 60 dias.  

 
 
 

B. ÁREA DE RESPONSABILIDADE SÓCIO-AMBIENTAL (SUSTENTABILIDADE)  
 

 

Ý Feira de produtos orgânicos  

 
 
A feira de produtos orgânicos foi implantada em março de 2008, como uma das 

ações na área de responsabilidade sócio-ambiental. Tem como objetivo o fortalecimento da 
agricultura familiar, através da geração de emprego e renda e o desenvolvimento de um 
sistema de produção ecologicamente correto. Nesse terceiro ano de funcionamento a oferta 
cresceu 15% chegando à média superior a 3 t /semanal.  
 

Diferente das feiras agro ecológicas que funcionam nas ruas e praças do Recife, 
a feira da CEASA está instalada em área coberta de 600m², com carrinhos de compra, 
balanças eletrônicas, pracinha de alimentação, sistema de limpeza e segurança permanente.  

 
O espaço reciflor/orgânico foi a 1ª obra do Projeto de Repaginação da CEASA, 

recebendo as seguintes intervenções: mudança da coberta de lona para telhas galvalumes, 
elevação da estrutura metálica, substituição do piso e tratamento modelo na questão de 
acessibilidade. (reserva de três vagas para deficientes e idosos com rampa e corrimão).     
 

Tem como vantagem adicional, a fiscalização dos agricultores pela ADAGRO, 
Agência de Defesa e Fiscalização Agropecuária de Pernambuco e ITEP, Instituto de 
Tecnologia de Pernambuco, responsáveis, respectivamente, pela coleta dos produtos e 
análise de resíduos de agrotóxicos.     

 
Resumo das Amostras Coletadas de mai/2008 à dez/2010 
 

Produto 
Nº Amos 

Trás 
Produto 

Nº Amos 
tras 

Tomate 09 Cenoura 01 

Pimentão 03 Chuchu 01 

Alface 03 Feijão verde 01 

Mamão 02 Banana 01 

Repolho 01   

Total de Amostras - 22 

 
OBS: O índice de satisfação foi de 96%, apenas uma agricultora 
De Chã Grande foi autuada e penalizada com a exclusão da feira. 
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                   Performance da Feira de Orgânicos 
 

Anos Média semanal / t Evolução % 

2008 2.441 100 

2009 2.711 135 

2010 3.123 128 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ý Projeto Central de Embalagens  

 
O projeto central de embalagens, que objetiva garantir a qualidade dos produtos 

e o cumprimento das normas de higiene exigidas pela ANVISA começou em outubro/09 com 
a exigência da caixa padrão CEASA-PE (nº. 6424) para o tomate. Esse processo gradativo de 
transferência das mercadorias para caixas higienizadas e esterelizadas foi a ação mais 
desafiadora desta gestão, ante a necessidade de mudança das antigas práticas de mercado: 
acondicionamento em caixas de padrões variados e comercialização a granel de produtos 
expressivos, como banana, abacaxi, laranja, mamão, sendo esses dois últimos considerados 
os vilões do desperdício e da sujeira na área de comercialização.  

 
Cronograma de implantação da Caixa Padrão CEASA 

 

Produtos Mês Tipo CX 

Tomate Nov/09 6424 

Mamão Abr/10 6424/6431 

Laranja Ago/10 6424 

Melão Nov/10 6431 

Macaxeira Dez/10 6424 

Frutas Petrolina Dez/10 6431 

 
OBS: De acordo com o cronograma para 2011,  
o abacaxi será o 1º produto a ser encaixado. 

 
Os benefícios gerados pelo acondicionamento adequado dos produtos vêm 

convencendo os produtores, permissionários e consumidores a participarem gradativamente 
do processo de uso e higienização da caixa padrão CEASA. Entre as vantagens 
convincentes: responsabilidade sócio-ambiental, segurança alimentar, proteção fitossanitária, 
rastreabilidade, sustentabilidade e, principalmente, diminuição das perdas e redução dos 
custos operacionais.  
 



  
 

Ý Projeto Gestão de Resíduos  
 

A destinação do lixo em todas as suas formas, domiciliar, comercial, industrial, 
público, hospitalar e agrícola, é um dos graves problemas da atualidade. O processo de 
descarte, coleta, tratamento e deposição final dos resíduos afetam a vida de toda a 
coletividade, devendo ser preocupação de todos.  

       Na prática, foram tomadas providências como a implantação do Projeto 
Gerenciamento de Resíduos Sólidos que desenvolveu as seguintes ações: - eliminação da 
colocação do lixo em caçambas estacionárias; implantação da coleta seletiva de resíduos 
inorgânicos; - aquisição de dois caminhões compactadores; criação de um Ecoponto, local 
destinado a receber, beneficiar (prensar e enfardar) os materiais recolhidos; - criação do setor 
de reciclagem com a finalidade de transformar a coleta do material recolhido em fonte rentável 
para a comunidade e usuários do entreposto.  

 
Em 2010, foram comercializados pelo setor de reciclagem 360 mil kg de 

papelão, que gerou uma receita, da ordem de R$ 70 mil reais/ano, ou seja, R$ 5,8 mil reais 
mensais. Esse valor foi reinvestido no processo de manutenção da estrutura da Central.     

 
Os resíduos orgânicos recolhidos (sobras de frutas e verduras) totaliza uma 

média de 870 t/mês, e são transportados, por enquanto para a Central de Tratamento de 
Resíduos (C.T.R Candeias) considerado aterro sanitário, aguardando o término das obras de 
construção civil de empresa especializada em tratamento de resíduos orgânicos que utiliza o 
processo de compostagem.  

 
 

Ý Projeto Hortas Comunitárias 

 
As dez alças rodoviárias localizadas no entroncamento das BR´s 232 e 101, 

Curado, de propriedade da União, se tornaram há anos alvo de invasão de famílias, que 
construíam residências ou pontos comerciais, transformando o espaço em verdadeiras 
favelas. A área também era usada por pequenos agricultores de folhosas que produziam para 
o sustento da família e/ou para vender na CEASA, devido a sua proximidade com o 
entreposto.  

 
A CEASA-PE, para coibir a ocupação irregular desse espaço de 25 ha, em 

parceria com o SINDFRUTAS e apoio do DENIT, aproveitou o cinturão verde já existente e 
implantou o Projeto Hortas Comunitárias, com o objetivo de orientar os agricultores 
periurbanos que produziam no local, quanto a forma de conduzir uma horta dentro dos 
princípios básicos de produção. 

 
Dessa forma, foram realizadas as seguintes ações: atualização do cadastro 

identificação das práticas de irrigação, vinculação dos agricultores à Cooperativa dos 
Pequenos e Médios Produtores Rurais e Indígenas de Hortifrutigranjeiros e Laticínios do 
Estado de PE; realização de reuniões sobre agrotóxicos, orientação do uso correto dos 
equipamentos de proteção individual aos agricultores; orientação de defesa aos agricultores 
nas eventuais autuações da ADAGRO-PE.  Atualmente estão cadastrados 75 agricultores que 
plantam folhosas, quiabo, macaxeira e milho verde. 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ý Controle do Uso de Agrotóxicos 

Em cumprimento ao TAC Conjunto nº 01/08, firmado entre o MP e CEASA-
PE/OS, por intermédio da Secretaria de Agricultura e Reforma Agrária/ADAGRO, foi dada 
continuidade as coletas mensais de vegetais para análise de resíduos de agrotóxicos no 
atacado e na feira de produtos orgânicos da Central. 
             

Neste exercício, foram realizadas 185 coletas, 103% maior do que nos anos 
antecedentes alface, couve-flor, cenoura, mamão, morango, repolho, pimentão, tomate, 
abacaxi, banana, cebola e uva, dos quais, 31% acusaram índices insatisfatórios. Neste caso, 
os técnicos fazem o rastreamento dos agricultores na zona produtora e impedem a entrada no 
Entreposto do produto contaminado, até que o problema seja efetivamente sanado.  
Considerando o início do TAC, abril/08, o quantitativo analisado no atacado totaliza 276 
amostras.  
 
 

Ý Projeto Segurança Alimentar do Consumidor 
 
 

Foi dado continuidade ao treinamento para adequação às boas práticas no 
serviço de alimentação para melhoria dos aspectos higiênico-sanitários dos serviços de 
alimentação. A melhoria alcançada foi de 62% na segurança alimentar dos serviços de 
alimentação, após a implantação dos trabalhos, elevando o nível de qualidade alimentar, 
segurança e saúde dos consumidores da CEASA-PE. 
 
Este Projeto visa atender o cumprimento das exigências da Resolução 216/2004 da ANVISA 
(Agência Nacional de Vigilância Sanitária) e do Código Sanitário do Estado de Pernambuco e, 
principalmente, certificar a qualidade da alimentação oferecida aos usuários no recinto da 
CEASA.    
 
 

C.  LOGÍSTICA DO SILO PORTUÁRIO 
 
Deu continuidade a operacionalização do Silo Portuário investindo na recuperação 

e manutenção de toda estrutura. Neste exercício movimentou cerca de 180 mil t. A equipe 
conta com 33 pessoas, nos serviços de manutenção, operacionalização e expedição de 
grãos. 

 
 

                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     ATIVIDADES REALIZADAS    
 
 
 

                    4.  OUTRAS AÇÕES DE APOIO INSTITUCIONAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
4.  OUTRAS AÇÕES DE APOIO INSTITUCIONAL  
 

 
 

 

Ý Programa Merenda Escolar (Governo do Estado/Secretaria da Educação) 
 
 

Como suporte operacional à Secretária de Educação na gestão da merenda escolar 
cabe a CEASA a função de gerir a distribuição dos gêneros perecíveis (frango, ovos, carne de 
charque e frutas) e alguns não perecíveis. Para a distribuição da merenda (876.661 alunos) 
utiliza-se de uma logística agressiva para contemplar todas as escolas do Estado do ensino 
fundamental, médio ao jovem adulto, situadas na região Metropolitana e interior do Estado.  
 

  
               O Programa foi iniciado em fevereiro/2009 com três nutricionistas, uma engenheira 
de alimentos e um técnico em nutrição. O cardápio é elaborado respeitando os hábitos 
regionais, fortalecendo a economia local além de nutricionalmente estar de acordo com a 
legislação em vigor. 

 
               Todavia, o Programa possui outras atribuições complementares: controle de 

qualidade dos produtos fornecidos pela CEASA, através de análises microbiológicas e físico-
químicas; visitas técnicas aos fornecedores; fiscalização das condições higiênico-sanitárias 
das escolas e, em parceria com a Secretária, a verificação do estado nutricional das crianças 
e do índice de aceitabilidade da merenda oferecida, à luz da legislação em vigor. Cabe 
ressaltar a abertura de estágio curricular em saúde pública aos estudantes do curso de 
nutrição. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Ý Programa Leite de Todos (Governo Federal/Governo do Estado/SARA) 
 
 
 

A CEASA disponibiliza estrutura para operacionalização do Programa, no que diz 
respeito ao cadastramento dos beneficiários, fiscalização das associações, apuração de 
denúncias e assessoria técnica, propriamente dita, visita aos laticínios e coletas do leite para 
análise.   

Com a missão de buscar soluções para os problemas apontados pelos usuários, 
cabe destacar o Disque-Leite (0800 281 2090), que funciona como elo de ligação entre os 
beneficiários, entidades parceiras e Laticínios.  

 
 

Números do Programa 
 

¶ Distribuição diária (litros) 95.000 

¶ Número de laticínios 22 

¶ Visitas técnicas às associações 17 

¶ Associações contempladas 816 

¶ Municípios atendidos 159 

¶ Visitas técnicas aos laticínios 120 

¶ Total de coletas de leite para análise 572 

¶ Assessoramento técnico aos laticínios 55 

¶ Análises físico-químicas 4.576 

¶ Análises microbiológicas 1.956 

 
 
Ý Projeto Suprimento da Educação (Governo do Estado/Secretaria da Educação) 

 
A CEASA-PE assumiu há três anos, a logística da Secretaria de Educação, ficando 

encarregada de armazenar e distribuir kits escolares e suprimentos para as escolas públicas 
(1.105) localizadas nos 184 municípios pernambucanos. Ressalte-se, ainda, que tal operação 
foi realizada em tempo recorde. Os armazéns estão localizados estrategicamente em 
Prazeres, Paulista e Curado.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     ATIVIDADES REALIZADAS    
 
 
 

                           5. AÇÕES SOCIAIS      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. AÇÕES SOCIAIS 

 
 

Praticar a responsabilidade social ampliando benefícios à população de baixa renda, 
entre os quais os Projetos de Combate a Fome (Sopa Amiga e Leite de Todos) Inclusão 
Digital (Telecentro), construção de Albergue para trabalhadores, pautaram as ações de 
melhoria das condições de vida da população do Estado.  

 
 

Ý Programa Sopa Amiga  
 
 

Implantado com o objetivo de complementar nutricionalmente a dieta alimentar das 
creches, associações comunitárias e comunidades carentes, o Programa Sopa Amiga é uma 
das ferramentas do Governo para o combate a fome e a desnutrição. Atualmente, são 
beneficiadas 39 Instituições do Recife e Região Metropolitana, que representa 
aproximadamente 1.875 famílias. Esse trabalho é monitorado por uma equipe social que 
acompanha o trabalho junto às entidades beneficiadas. 
 

Esse ano foi realizado um Diagnóstico Socioeconômico do Programa Sopa Amiga, 
que recadastrou 2.346 beneficiários, incluindo todos os membros da família.  
 

A faixa etária de 0 a 06 e 07 a 14 anos representam juntas 44% do total, enquanto a 
faixa acima de 22 anos, incluindo os idosos é a mais numerosa com 37%. Referente à 
ocupação dos entrevistados em idade ativa, 38% não tem emprego e/ou trabalham 
informalmente. Apenas 6% têm trabalho formal. Quanto à questão da renda, constata-se que 
234 dos entrevistados recebem bolsa família.  
 

Cabe ressaltar o funcionamento de uma Comissão de Relações Institucionais de 
Apoio ao Programa (Portaria 043/07), responsável pela busca de parcerias junto aos 
comerciantes da CEASA, indústrias e grandes estabelecimentos, seja na forma de doações 
de hortigranjeiros, de alimentos secos, proteína animal ou de contribuições financeiras. As 
medidas adotadas alcançaram resultados significativos, conforme atesta os números do 
Programa. 

 
 

Números do Programa 
 

¶ Produção 121,5 mil kg/ano 

¶ Incremento 2010/2009 2% 

¶ Distribuição (pratos de sopa) 607,5 mil/ano 

¶ Distribuição (pães)* 344mil unid/ano 

¶ Comunidades atendidas 39/semana 

¶ Beneficiários 1.875 famílias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ý Albergue CEASA  
 
 

A Central deu continuidade ao projeto social de acolhimento aos trabalhadores de 
outras cidades e RMR que não tem condições financeiras para retornar diariamente aos seus 
lares. Atualmente, pernoitam no albergue cerca de 200 trabalhadores/dia. 
 

Em 2010, registrou-se melhoria das condições de conforto e bem-estar dos usuários, 
com a aquisição de uma nova sala de estar, 50 beliches (100 leitos), colchões e jogos de 
lençol. O ambiente foi equipado com gelágua, freezer profissional, para acondicionar 
quentinhas entre outros produtos utilizáveis, e máquina de lavar roupas. Semanalmente, 
através do Programa Sopa Amiga, são distribuídos sopa e pão aos que pernoitam no local.  
 

Cabe ressaltar, a realiza­«o da Campanha ñAlbergue Saud§velò em parceria com o V 
Distrito da Prefeitura do Recife, onde foram disponibilizados atendimentos de clínica médica 
(diabetes, tuberculose, e outros.), odontológico e aplicação de vacinas contra hepatite, HN1 e 
de tuberculose aos usuários do Albergue de Trabalhadores da Ceasa, objetivando com esta 
ação tornar um ambiente saudável e sem riscos de contaminações. 
 

 
 

Ý   Projeto Qualifica Pernambuco - Jovem Empreendedor 

 

 
Este programa tem como objetivo promover a inclusão digital e treinamento de jovens 

entre 16 e 28 anos em busca do 1º emprego. O curso é dividido nos seguintes módulos: 
informática (windows, word, internet e software livre); ética e cidadania (direitos sociais, civis e 
políticos);  empreendedorismo (conceitos e técnicas de como criar seu próprio negócio) e 
preparação para o emprego. 
 

As aulas são realizadas no Telecentro CEASA/PE, localizado na ASSUCEREï 
Associação dos Usuários e Comerciantes da CEASA, nos turnos da manhã de 09:00 às 12:00 
(aulas com 1 h de duração) e da tarde de 14:00 às 18:00 (com 2 h de duração) de segunda à 
sexta.  
 

A unidade CEASA tem 10 micros, 1 por aluno, ambiente climatizado e equipe 
qualificada de instrutores. De abril/2008 até aqui, concluíram o curso 180 alunos, sendo a 
unidade da CEASA, o 3º lugar entre os telecentros do Estado.  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         6.  CONSIDERAÇÕES FINAIS    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

 
 
 

Com o término da gestão 2007/2010, a CEASA-PE/O.S. vinculada a Secretaria de 

Agricultura e Reforma Agrária do Estado tem a sensação do dever cumprido, ante o balanço 

positivo das ações executadas em prol do desenvolvimento da política de abastecimento de 

Pernambuco. 

 

Durante esses quatro anos, com o apoio do Governo, a CEASA não mediu esforços no 

sentido de executar ações estruturadoras resgatando o papel polarizador do Entreposto na 

distribuição regional de alimentos.     

 

Nossos agradecimentos ao Governador do Estado, Dr. Eduardo Campos, ao Secretario de 

Agricultura e Reforma Agrária e demais vinculadas, aos investidores privados que acreditam 

nessa administração, aos usuários como parceiros de negócios, as entidades representativas dos 

comerciantes, ASSUCERE e SINDFRUTAS e ao corpo funcional da empresa.   

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           MOSTRA FOTOGRÁFICA    
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA (I) 

 
 
 

GALPÃO GLP I (EM OBRAS) 

 

 
 

 

 

GALPÃO GLP I (DEPOIS) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA (II) 

 
ACESSO CEASA ï PORTÃO 2 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA (III) 

 

MINI SHOPPING (ANTES) 
 

 
 

MINI SHOPPING (DEPOIS) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA (IV) 

 
ESPAÇO RECIFLOR/ORGÂNICOS (ANTES)  

 

 
 

ESPAÇO RECIFLOR/ORGÂNICOS (DEPOIS) 
 

 
 

 
 
 



 
 

PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA (V) 
 

ABRIGOS DE ÔNIBUS REVITALIZADOS 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA (VI) 

 

 
CONSTRUÇÃO DO MURO LIMÍTROFE 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA (VII) 

 

 

TERRAPLANAGEM DE 22.500m² 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

PROJETO REPAGINAÇÃO DA CEASA  (VIII) 
 
 

FABRICA DO SOPA AMIGA (ANTES) 

 

 

 

 

 
 
 
 

FABRICA DO SOPA AMIGA (DEPOIS) 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

PROJETOS SÓCIO-AMBIENTAL (I) 
 
 

FEIRA DE ORGÂNICOS 

 

 
                                     MONITORAMENTO DE AGROTÓXICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

PROJETOS SÓCIO-AMBIENTAL (II) 

 
 

 PROGRAMA GESTÃO DE RESÍDUOS  
 

                                

 
 

                 CAMINHÃO COMPACTADOR DE LIXO 
 

 

 

 
 

COLETA DE PRODUTOS RECICLÁVEIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

PROJETOS SÓCIO-AMBIENTAL (III) 

 
PROJETO CENTRAL DE EMBALAGENS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

PROJETOS SÓCIO-AMBIENTAL(IV) 
 

PROJETO HORTAS COMUNITÁRIAS 
 
 

 
  
  
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


