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Nicleo de Gestao CEASA-PE - Organizacao Social

Apresentacao

O Plano Estratégico 2015/2016 se propde a aperfeigoar alguns aspectos da gestdo da
Organizagdo, tendo em vista o seu crescimento desde a implantagdo do modelo de Organizagdo

Social em 2004, que se consolida a cada ano.

As agdes aqui elencadas traduzem as necessidades atuais e futuras, porém pautadas nos eixos

estratégicos definidos na concepgdo do modelo atual.

A realizagdo de novas parcerias e a inser¢@o de fontes alternativas de Receita trouxeram enormes
beneficios para a CEASA-PE/OS. No entanto, em fun¢do do compromisso assumido com a
sociedade pernambucana, ¢ imperativo que sejam considerados os resultados obtidos cujo os
resultados vém sendo avaliados por meio dos indicadores de desempenho de forma positiva e

ainda sejam incorporadas as perspectivas num cenario futuro.

Desta forma, procura-se trazer aqui as mudangas consideradas essenciais, em fungdo da analise

realizada ao longo dos dezesseis anos de funcionamento no modelo de O.S.
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Introdugao

Desde a publicagdo do Decreto n°® 26.296, de 09/01/2004, no Diario Oficial, a Institui¢do
anteriormente designada CEAGEPE dé lugar a uma nova estrutura de abastecimento alimentar
no Estado de Pernambuco, a CEASA-PE — Organizacdo Social, marcando o inicio de uma nova

etapa no cenario social e econdmico de Pernambuco.

Com a valiosa contribuigdo da Secretaria de Administragio e Reforma do Estado e da Secretaria
de Produgdo Rural e da Reforma Agraria, a CEASA-PE/OS vem se destacando como referéncia
nacional em sua area de atuagéo, proporcionando aos seus usuarios um padrio de exceléncia nos
servicos prestados e se consolidando como uma das estruturas mais competitivas de

Pernambuco.

Apo6s tanto tempo de existéncia, a Organizagdo busca manter o modelo de sucesso empregado até
aqui, ja reconhecido no cenario nacional. Assim, primando pela exceléncia no planejamento de
suas agdes e visando o crescimento através do aprendizado continuo, busca, através do Plano de
Trabalho 2015, a revisdo de metas e agdes estabelecidas anteriormente, considerando as novas
oportunidades que se apresentam no novo cenario, sem, no entanto, desviar-se de seu foco

principal, contemplado na sua Missio.

Plano de Trabalho 2015/2016 4
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1 - Conceitos Basilares da Instituiciao

1.1. MISsAo

Racionalizar e otimizar os processos de comercializagio ¢ de abastecimento de produtos
alimenticios e atipicos, disponibilizando infraestrutura, gerenciamento, apoio logistico e servigos
complementares, priorizando a regularidade da oferta, o fluxo de informagdes no segmento da

produgdo, a comercializagdo e o fortalecimento do livre comércio/regulagio do mercado.

1.2. VISAO

Consolidar-se como uma instituigdo referencial pela credibilidade e perfeito sincronismo dos
recursos disponiveis, tendo como meta principal uma prestagdo de servigos de exceléncia
conciliando as necessidades de atendimento das demandas politico-sociais com a viabilidade
econdmico-financeira, que assegure a manutengdo de uma moderna e adequada estrutura de

comercializagdo agricola e eficacia no respaldo das demandas governamentais.

Diretof: Fecnico Operacional
CEASAIPE-0S

Plano de Trabalho 2015/2016 8
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2. Visao Estratégica do Plano de Ac¢do

2.1. CONTEXTO

A dindmica atual de gestio — tanto privada quanto publica — tem imposto aos condutores das
politicas desafios cada vez maiores. O CEASA-PE/OS esta inserida em um mercado dindmico e
competitivo, €, mais ainda, possui como missdo precipua de realizar a prestagio de um servigo
de fundamental importdncia estrutural para a sociedade: o abastecimento de alimentos. Como
atividades meio, assim como qualquer organiza¢do, ndo esta isenta da necessidade de
gerenciamento e controle operacionais, administrativos, financeiros e de qualidade, dentre tantas

outras.

Neste interim, e considerando que o Estado contempordneo possui um desafio cada vez mais
latente de dinamizar a gestdo de recursos com vistas a resultados eficientes, - vez que trata da
execucdo de politicas publicas e, portanto, de profundo interesse social, - em alguns casos &
necessario alterar o modelo de gestdo com vistas a priorizar resultados em vez dos processos. Tal
dindmica ocorreu, dentre outros motivos, pela tendéncia ao controle social demandando pela
crescente participagdo da comunidade, que, consciente de seu papel, tem entendido como de
fundamental importdncia acompanhar as tomadas de decisiio e, mais do que isso, participar da
construgdo das agdes e politicas que serdo implementadas através das instituigdes executoras,
como o CEASA-PE/OS. Tal movimentagdo social introduz elementos desafiadores para uma
nova configuragdo do “Estado em rede”, gerando uma ruptura do paradigma burocratico, em que
o processo € o foco da estrutura estatal, para o novo paradigma da participagio e controle social.

Inserindo-se neste contexto como uma instituigdo dindmica, o0 CEASA-PE/OS, reconhecendo as

Plano de Trabalho 2015/2016 10
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2.2. PREMISSAS BASICAS

Todo planejamento deve ser norteado por metas, desafiadoras, porém especificas, realistas e
mensuraveis. Assim, para que fosse possivel monitorar a eficacia da gestdo da nova estrutura,
foram criados indicadores de desempenho que pudessem aferir se as metas estabelecidas estavam
sendo atingidas. Tais indicadores se mostraram eficazes, uma vez que a Organizagdo tem obtido
bons resultados em suas agdes, norteadas pela avaliagdo continua desses indices, que conciliam
aspectos contabeis, financeiros, mercadologicos e sociais, que buscam refletir todos os aspectos
do funcionamento do CEASA-PE/O.S.

Indicadores

Durante séculos, a contabilidade tem sido o principal sistema de informagdes das organizagdes
em todo o mundo, atendendo a usuarios com as mais diferentes necessidades. Porém, para os
usuarios internos, os administradores, gerenciar com base apenas em relatorios derivados da

contabilidade tem sido uma tarefa complexa.

Estes instrumentos sdo ateis, porem tém sido insuficientes para a tomada de decisdo dos
gestores. O ambiente no qual a organizagdo opera tem mudado velozmente. Para sobreviver, a
organizagdo precisa exercer controle sobre seu ambiente (interno e externo) e sobre seus recursos
(tangiveis e intangiveis), além de conhecer e acompanhar as mudangas das principais varidveis

de seu negocio.

Um problema sério da informagdo incompleta ¢ a possibilidade de direcionar os gestores a
decisdes erradas. E elas sdo mais comuns nas decisdes de médio e longos prazos cujos resultados
empreendidos sdo "obtidos em futuras administragdes” ou cujo empenho se esvanece com o
tempo. Tal situagdo é muito comum em projetos de investimento que exigem maturagio, ou
periodos iniciais de lucros ou fluxos de caixa negativos. Mas também é comum em organizagdes

maduras que estejam alterando ou reconfigurando sua estratégigs como ¢ o caso dofSEASA-

g s Sope
PE/OS. Paulo de TargfBgeles de Andrde Rt
Diretoc Pecnico Operacional :‘oeg‘anﬂ\’_‘\;,qw's
CEASAIPE -0 S eoean
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Isto posto, os principais aspectos a monitorar devem refletir o desempenho da organizagio em
relagdo ao seu grau de auto-sustentabilidade, que, em tltima analise, depende de uma gestdo
eficaz dos recursos e da estrutura, onde o fator humano ¢ ponto critico para a consecugdo de seus

objetivos.

Os indicadores adotados para aferir o desempenho da Organizagdo Social contemplam fatores
que refletem diretamente na sustentagdo da sua estrutura, retratando aspectos econdmico-
financeiros, ambiente de trabalho, qualidade na prestagio de servigos e imagem perante a

sociedade, inserindo a instituigdo no contexto contemplado pelas “Linhas Estratégicas de A¢do™

do CEASA-PE/OS, conforme descrito em item oportuno no presente documento.

Naturalmente, ¢ especialmente devido as dindmicas ambientais, alguns ajustes tém sido
necessarios ao longo do processo de gestdo. Porém, a filosofia basica considerada na concepgio

desses indicadores foi totalmente preservada, mantendo sua finalidade inicial.

Maiores referéncias sobre os indicadores de desempenho e sua interpretagio podem ser
encontradas nos Relatorios Semestrais de Analise de Resultados, emitidos desde 2004, que
servem como base para os ajustes e reconsideragdes aqui realizados, como o reposicionamento
das metas e a criagdo de novos indicadores que possam aferir com maior precisdo o seu

cumprimento.

A politica definida para a estrutura da OS procurou contemplar aspectos que sdo comuns nas
instituigdes privadas, sendo necessaria a adogdo de formas de remuneragdo compativeis com a
sua realidade, sem descaracterizar sua forma basica. Em outros termos, tanto no desenho dos
indicadores quanto em sua eventual reconfiguragdo, pretende-se orientar a organizagdo para as
metas estratégicas, que refletem resultados, em vez da gestdo burocratica orientada quase que
exclusivamente a processos, como ¢ comum em instituigdes que ndo se modernizam face aos

novos cenarios e ambientes.

Outro importante indicativo da modernizagdo ¢ a politica de gestdo de pessoas, que tenp sido

trabalhada de forma intensa, visto que a satisfagfo dos colaboradores internos reflete dir paio
4 do 20 €
q Jost B0 e P1od Senp
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nos resultados obtidos, além de serem estes os primeiros clientes da Organizagio. Para tanto, o
CEASA-PE/OS vem trabalhando desde a sua concepgdo no sentido de promover incentivos de
forma gradativa, como a extensdo de concessio de vale-alimentacdo, auxilio creche, auxilio
educacio, bonus saide, apdlice coletiva de seguro de vida, auxilio funeral e bonus natalino,
beneficios estes cujos critérios de concessdo estdo detalhadamente descritos nas Portarias

correspondentes.

E importante salientar que tais essas medidas vém impactando positivamente no indicador de
Satisfagdo do Cliente Interno, que vem se mantendo sempre acima de 70%. um feito

considerdvel para uma Organizagdo do porte do CEASA-PE/OS.

%o
l\@s‘“?o e
Plano de Trabalho 2015/2016 305& “o\néﬁ °|5



7

3 GEASA

PERNAMBUCO

©

AREA DE ATUACAO E CENARIO FUTURO

. ., * tbsa“\vae
elas de Andrade -aﬁé veR:
"‘“‘;“V%1 et

CEASAIPE - 0.8 Come P opRh

Plano de Trabalho 2015/2016 15



Z

) CEASA

PERNAMBUGO

©

3. Area de Atuacio e Cenario Futuro

3.1. ABRANGENCIA

Mesmo atuando diretamente na Regido Metropolitana do Recife, o CEASA-PE/OS propicia
beneficios ndo apenas ao Estado de Pernambuco, mas também aos Estados vizinhos, através de
sua potencial capacidade de concentrar em escala progressiva o maior fluxo comercial de
abastecimento alimentar do Norte/Nordeste.

Os beneficiarios diretos do sistema CEASA-PE/OS sio:

e Agricultores Rurais (com énfase aos pronafianos e agricultura de base familiar);

¢ Pecuaristas

e Avicultores

e Atacadistas;

e Varejistas;

e (Consumidores Finais;

e Segmentos da populagdo carente, contemplados pelos projetos sociais;

e Entidades Publicas;

¢ Governo do Estado;

¢ Governos Municipais.

\O0
S
o ; IRREN s
Diretor Fébnico Operacional 505@“@‘306?" ?10‘\‘:‘*;& ¢
CEASAIPE.0S eeﬁ‘ﬁd\,\aﬁ-‘"
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3.2. CENARIO FUTURO

O crescimento continuo do mercado de produtos alimenticios e derivados de origem animal e
vegetal vem requerendo do Complexo CEASA-PE/OS cada vez mais uma infraestrutura fisica e
operacional otimizada, além de uma politica de marketing eficaz, amparados por sistemas

eficientes de comercializagdo de mercadorias e servigos.

As obras estruturadoras do Estado de Pernambuco, concentradas principalmente na regido de
Suape, demandam do CEASA-PE/OS um esforgo crescente no sentido de atender as exigéncias
impostas pelo mercado nacional, considerando os investimentos que vém resultando em um

aumento consideravel do volume de negdcios na regido.

Em seu Complexo Industrial, a disponibilidade de uma infraestrutura eficiente, a existéncia de
polos industriais segmentados, os programas de capacitagdo da mio de obra local e as licencas
ambientais das areas pré-aprovadas (EIA/Rima) sdo determinantes na decisdo do empreendedor

de instalar-se em Pernambuco.

Beneficios fiscais também sdo fortes atrativos. Redugdes de 75% nos impostos federais
(Sudene), de até 50% nos municipais e programas estaduais, como o Programa de
Desenvolvimento da Industria Naval e de Mecanica Pesada Associada do Estado de Pernambuco
(Prodinpe) e o Programa de Desenvolvimento de Pernambuco (Prodepe), objetivam o estimulo a

geragdo de empregos e o incremento da economia regional.

Cabe, entdo, o CEASA-PE/OS buscar formas eficientes para suprir a demanda por abastecimento

alimentar e prover solugdes de logistica de forma estruturada aos empreendimentos da regido.

Plano de Trabalho 2015 17
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4. Linhas Estratégicas de Acio
4.1. APRESENTACAO

As linhas estratégicas de atuagdo do CEASA-PE/OS obedecem ao seguinte esquema:

4.2. CONCEPCAO INSTITUCIONAL

Os esforgos realizados no sentido de consolidar o contexto empreendedor da nova instituigdo,
considerando os avangos obtidos nesses Gltimos anos como Organizagiio Social, continuardio a
ser priorizados, tendo como premissa bédsica a busca de parcerias e, sempre que possivel, a
implementagio da gestdo compartilhada com os segmentos envolvidos, objetivando sempre

estabelecer um padrdo de servigos satisfatorio para todos os usuarios que utilizam dirgfa ou

o va\o
3 sﬂ‘ﬂgu«?‘?,sﬁﬁ
Plano de Trabalho 20152016 19 Ge® o !"“5\1:&?\
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indiretamente este Centro de Abastecimento para concretizarem suas negociagdes.

As metas do Plano de Trabalho 2015/2016 contempla, para avaliagdo dos indicadores de
tendéncia da linha estratégica adotada, os seguintes resultados, revistos a partir do desempenho
da OS ao longo desses anos:

¢ Insatisfagdo do cliente externo (clientes e usuarios): menor do que 30%

e Satisfa¢do do cliente interno (colaboradores): maior do que 70%

¢ Imagem da Organizagdo perante a Sociedade: maior do 80%
Tais esfor¢os vém sendo mensurados através dos Indices de Insatisfacdo do Cliente Externo
(IICE), Satisfacio do Cliente Interno (ISCI) ¢ da Imagem da Organizacio perante a

Sociedade (ITSO), até agora eficazes na demonstragdo dos resultados positivos obtidos.

O IICE (indice de Insatisfagiio do Cliente ¢ obtido através de pesquisa realizada por um agente
externo, buscando refletir o sentimento de comerciantes e clientes, ambos usudrios do complexo

comercial ofertado pelo CEASA-PE/ OS.

Para aferi¢do do indicador, sdo agrupadas as questdes pesquisadas de forma a representar a
percepgdo desse plblico em relagdo a 4 categorias basicas de satisfag¢do: Limpeza, Seguranga,

Comodidade e Conveniéncia.

O ISCI (Indice de Satisfacio do Cliente Interno), ¢ obtido através de pesquisa realizada por
um agente externo, com a finalidade de avaliar a satisfagdo dos colaboradores do CEASA-PE/OS
em relagdo a: valorizagdo do trabalho, ambiente fisico, relagdes interpessoais, normas e

regulamentos.

O MOS (indice da Imagem da Organizagdo perante a Sociedade), tem por objetivo aferir a
imagem da organizagio perante a sociedade, uma vez que mostra o impacto dessas agdes junto a
opinido publica e ainda auxilia na condugio e priorizagdo de agdes da OS. Este indicador ¢
obtido dividindo-se o total de noticias favoraveis na midia impressa local pelo total de noticias
encontradas nesses veiculos de comunicagdo ao longo de um mesmo periodo, devendo @ yazio

desta conta ser superior a 80%. 2 A

W AR
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Neste item sdo consideradas as noticias veiculadas em jornais, divulgadas na televisdo e radios e
ainda na rede mundial (WEB).

4.3. GESTAO AUTO-SUSTENTAVEL

Em consonéncia com os paradigmas a serem trilhados pela Organizagdo, 0 CEASA-PE/OS tem
buscado incessantemente o equilibrio econdmico-financeiro, sem, contudo, afetar o padrio de

qualidade dos servigos a serem prestados ao pablico alvo.

Para instrumentalizar tal linha de agdo, o processo de monitoramento tem sido pega fundamental
ndo sO na previsao orgamentaria, mas, sobretudo, na execugdo do planejamento operativo, onde o
processo de austeridade econdmico-financeira tem como meta basilar a racionalizacio das

despesas, e, concomitantemente, a otimizagdo das receitas.

O Plano de Trabalho 2015/2016 contempla para esta linha estratégica os seguintes resultados,

revistos a partir do desempenho da OS ao longo de sua existéncia:

e Resultado Liquido: maior ou igual a 5%;

e Participagdo dos Custos Fixos na Receita Total: menor ou igual a 50%;

e Participagdo dos Custos com Pessoal na Receita Total: menor ou igual a 45%;

e Liquidez Corrente: maior ou igual a (1,00);

e Eficiéncia na cobranga das tarifas (TPRU): menor ou igual a 3% (inadimpléncia inferior a
3%).

Para aferigdo das metas foram adotados os seguinte critérios objetivos de avaliagdo de

desempenho quanto aos indicadores de posigio:

O IPCF (Indicador de Participagio dos Custos Fixos na Receita Total) mede a

representatividade dos custos fixos da estrutura em relagdo a Receita Total do periodo$Sa

. ) N o . . 210
considerados Custos Fixos aqueles que ndo sofrem variagdo proporcional em relagio a va ‘L,,
o % Eg&ﬂ - Eé“gtﬁ\f
c,et'ﬂ“"“;a\\ta‘iw
) EP&‘B
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de receita, tais como a folha de pagamento do pessoal administrativo e as despesas

administrativas da Organizagao.

Este indicador € obtido dividindo-se o total dos custos fixos pela receita total do periodo, visa

avaliar o comprometimento dos custos fixos em rela¢@o ao total da receita.

O ILC (Indicador de Liquidez Corrente) mede a capacidade da Organiza¢io em saldar suas
obrigagdes de curto prazo, sendo mensurado dividindo-se o saldo do ativo circulante pelo saldo
do passivo circulante e sua finalidade ¢ avaliar a a capacidade da organizagdo em pagar seus

COMpromissos em curto prazo.

O IVO - (indice de Volume por Ocupac¢io) mede a relagdo entre a Receita gerada através da
comercializagdo nos espagos disponibilizados. O objetivo ¢ verificar se 0 aumento dos custos ¢
despesas esta se convertendo efetivamente em negocios para aqueles que usufruem da estrutura e
¢ medido dividindo-se a média do volume comercializado (ton) pela média da 4rea ocupada em

m’,

O I0AD (Indicador de Ocupagiio da Area Disponivel) mede a evolugdo da ocupagdo da area
disponivel. Tem por finalidade verificar se a receita ¢ compativel com a éarea ocupada que
efetivamente gera recursos financeiros, sendo obtido a partir da divisdo da area total ocupada

(m?) pela érea total disponivel para locagdo (m?).

O IRLA (Indicador de Resultado Liquido Aplicdvel) mede o percentual do Resultado Liquido
do exercicio que estara disponivel para ser reinvestido na Organizago, seja em estrutura fisica,
marketing ou convertido em beneficios para o cliente, sua inclusdo tem por objetivo demonstra o
quanto a organizagdo dispde para investimento no exercicio seguinte, sendo medido pela divisdo

do resultado liquido pelo faturamento total do periodo.

O IPCP (Indicador de Participa¢iio dos Custos de Pessoal na Receita Total) mede o impacto
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da receita com a folha de pagamento e se esta atendido os preceitos do Inciso II artigo 15° da Lei
11.473/2000, cujo indice ¢ medido pela divisdo do gasto total com pessoal (incluindo beneficios)

pela receita total do periodo.

O IET (Indicador de Eficiéncia na Cobranca das Tarifas) mede a capacidade da organizagio
em controlar o seu fluxo de caixa e o nivel de inadimpléncia. Se as tarifas sdo pagas dentro do
prazo estipulado, com um minimo de inadimpléncia, isso reflete diretamente em disponibilidade
em caixa para saldar compromissos, realizar compras a vista com obtengdo de descontos e
reduzir a necessidade de capital de giro na organizagdo, obtendo-se o indice pela divisio do valor

em atraso pelo total faturado com a cobranga de taxas internas;

O ICVC (Indicador de Impacto do Custo Total no Volume Comercializado) ¢ obtido
dividindo-se o Custo Total da Estrutura pelo Volume Total Comercializado (em R$) no CEASA-
PE/OS no mesmo periodo. A finalidade € verificar se o aumento dos custos e despesas esta se

convertendo efetivamente em negdcios para aqueles que usufruem de sua estrutura.

4.4. GESTAO EMPREENDEDORA

A postura comercial mais agressiva adotada nos ultimos anos permitiu o CEASA-PE/OS nio
apenas ampliar seus niveis de receita, mas também fomentar a expansdo dos segmentos
produtivos e comerciais, através da ampliagdo de sua area fisica e adequagdio da politica de

comercializagdo praticada.

Além das operagdes como Centro de Abastecimento Alimentar, o CEASA-PE/OS vem se

destacando pela prospec¢do de parcerias para captagdo de receitas em outras atividades, como:

¢ (Gestdo técnica-operacional da alimentagdo nas unidades prisionais;

e Aquisigio de parte da Merenda escolar do Estado de Pernambuco;

¢ Gestao de suprimentos das Secretarias de Educagdo e Satde do Estado de Pernambuco;
* (Gestdo de suprimentos da Secretaria de Educagio da cidade do Recife;

¢ Acompanhamento e fiscalizagdo da produgdo de alimentos nas unidades escolares da
=
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rede municipal de ensino do Recife.

Assim, o0 CEASA-PE/OS tem se consolidado com um mix comercial integrado, abrangente, e,

sobretudo, que proporciona aos seus usuarios uma expressiva base logistica.

4.5. FOMENTO A BASE SOCIAL

Consciente, pois, de sua necessidade de equilibrio financeiro, mas em concorddncia com seu
papel de referéncia junto a sociedade, a instituigio CEASA-PE/OS tem como principio basilar
ndo apenas consolidar os projetos sociais ja em andamento, mas ampliar o leque de agdes neste
sentido, principalmente objetivando positivar a imagem da organizagdo, alinhada ao cenario
econdmico-social, com base nas diretrizes governamentais, ora em concepgdo no pais e,

particularmente, em Pernambuco.

A atuagdo do CEASA-PE/OS enquanto fomentadora da base local assegura sua importéncia e
atuacdo tanto no campo econdmico quanto social, haja vista ser um centro de comercial que
distribui em torno de 40% dos produtos hortigranjeiros consumidos no estado de Pernambuco
sendo grande de origem pernambucana, e para que se tenha uma idéia da relevancia do CEASA-
PE/OS no fomento ao desenvolvimento econdémico, circulam diariamente, em média, 60.000

(sessenta mil) pessoas, ou seja, ¢ uma populagdo maior que cerca de 130 municipios do estado de

Pernambuco.

Além da forte atuagdo no segmento econdmico ha inser¢des no campo social € ambiental, pois
cuida de capacitar, orientar e oferecer servigos que valorizam a atuagiio enquanto empresa
cidadd. Em relagdo ao meio ambiente, realiza a coleta seletiva de residuos da comercializagio e
distribui adubo orgénico a produtores rurais e ainda desenvolve junto com o Ministério Publico
a¢do de fiscalizagdo para verificar o nivel agrotoxicos nos produtos hortigranjeiros que adetram
ao CEASA-PE/OS.
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outubro de 2014 desenha-se uma crise no horizonte econdmico do pais que devera impactar os
setores secundario e terciario da economia com significativa na produgdo e significativa queda
no nivel de emprego, no entanto ¢ substancial que o setor agricola mantenha a sua pujanga na
economia com ciclos constantes de aumento da produgdo agricola e pecuéria, dessa forma

preservando a cadeia de produgio e abastecimento de alimento.
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5.1. CONTEXTO

Principais A¢des Estratégicas Pontuais

Buscando instrumentalizar as macro vertentes que vém sendo perseguidas, conforme capitulo

anterior, evidencia-se em sequéncia as principais a¢des pontuais a serem executadas, de acordo

com a Visdo da Organizagio.

Dessa forma, detalha-se a seguir as linhas mestras que norteiam o Plano de Agdo:

e Concepcao Institucional
e (estdo Auto-Sustentavel
e (Gestao Empreendedora

e Fomento a Base Social

“ CEASAIPE - 05
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5.2,

CONCEPCAO INSTITUCIONAL

Envidar os esfor¢os necessarios para o devido cumprimento dos termos do Contrato de
Gestdo do CEASA-PE/ OS, a partir das metas pré-estabelecidas, principalmente voltadas
para a constante melhoria dos servigos prestados, e para consolidar a nova institui¢io
como referéncia positiva para o Modelo de Gestio Compartilhada entre a iniciativa

privada e o poder publico estadual;

Ampliar sua abrangéncia econdmica e social através de agdes integradas entre o setor

produtivo e a comercializagdo dos produtos;

Disponibilizar a infraestrutura do CEASA-PE/OS para respaldar as agdes voltadas para os
Programas de Politica de Abastecimento Alimentar, no sentido de servir como elemento

facilitador das diretrizes voltadas para este fim;

Ampliar as agdes de parceria, principalmente com os principais agentes envolvidos,
atraves da captag@o de investimentos, no sentido de alimentar constantemente o dindmico

processo comercial, do principal entreposto comercial do género do Norte/Nordeste;

Dotar o Centro de Abastecimento de infraestrutura adequada e moderna para atender a
otimizagdo dos processos e consolidar os programas sociais ora em execugio, bem como
ampliar sua abrangéncia social, fomentando assim uma postura empresarial de uma
instituigdo preocupada com os problemas marginais que envolvem todo o processo

conjuntural deste tipo de equipamento;

Manter mecanismos de processo continuo de auto avaliagdo para o devido balizamento
dos resultados, no sentido de efetivamente atender as prerrogativas basicas para qual a

Organizagao foi reestruturada;

Avaliar a eficacia e qualificagdo profissional, promovendo, através de programas de

incentivos ¢ de capacitagdo, o desenvolvimento continuo das pessoas na organizagio,

consolidando assim a politica de gestdo de pessoal. 10
e
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¢ Aperfeigoar os instrumentos de apoio ao produtor rural por meio da modernizagdo do
Sistema de Informagdo do Mercado Agricola - SIMA e manuten¢io dos espagos no
galpdo do produtor para comercializar direta por parte dos pronafianos, visando a

obtengdo de melhor remuneragdo para sua producio.

e Ampliar as agdes de apoio ao produtor pronafiano por meio da orientagio a

comercializagdo e disseminagdo de informagdes mercadologicas.

 Priorizar a organizagdo do processo de comercializacdo e higiene dos alimentos, visando

garantir o emprego de préticas de seguranga alimentar.

0
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5.3. GESTAO AUTO-SUSTENTAVEL

¢ Manter o controle do ponto de equilibrio econdmico-financeiro, realizando investimentos

compativeis com a realidade da OS;

e Otimizar os componentes de receitas, adequando-os as demandas operacionais e sociais

da Organizagdo, gerando também atrativos para outros investimentos;

e Implementar efetivamente o processo de racionalizagio das despesas de modo

responsavel;

e Proceder ajustes continuos no Planejamento Orgamentario e na execu¢do financeira e

identificar em tempo habil o devido enquadramento fisico-financeiro;

e Utilizar o Manual de Compras de forma eficaz, no sentido de estabelecer um maior nivel

de transparéncia no processo de aquisi¢do de bens e servigos, tendo como referéncia

balizadora a Lei 8.666/93 (Lei das Licitagdes e Contratos).
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5.4. GESTAO EMPREENDEDORA

e Propiciar condi¢des e incentivos para fortalecimento do processo de parcerias, tendo
como meta principal 0 aumento da participagdo da iniciativa privada no processo de
investimentos no entreposto comercial, principalmente apoiando a constru¢do de novas

unidades comerciais pelos futuros usuarios empreendedores;

e Ampliar as alternativas de comercializagdo agricola para os produtos originarios da

agricultura de base familiar, notadamente as agdes desenvolvidas pelo PRONAF;

¢ Fortalecer o processo de dinamizagdo da tecnologia de informagdo de mercado agricola,

enfatizando, dentre outras a¢des, o nivel de abrangéncia junto a base produtiva;

e Fortalecer as agdes voltadas para melhoria dos padrdes de qualidade dos produtos
agricolas comercializados e consumidos em Pernambuco, tal como o Programa Horti
Fruti e Qualidade, desenvolvido em parceria com a UFRPE/SEBRAE/FADURPE, bem
como o monitoramento dos residuos agrotoxicos dos produtos hortifruticulas

comercializados no CEASA-PE/OS, em parceria com a ADAGRO/PE;

e Dotar a infraestrutura do CEASA-PE/OS de condig¢des otimizadas para apoiar de forma
eficaz o processo de comercializagdo agricola, principalmente voltado para atender aos
programas de abastecimento alimentar dos Governos Estadual e Federal, bem como

instrumentalizar a integragdo com os produtores rurais;

e Ampliar e fortalecer os canais de comercializagdo agricola, inclusive com relagdo ao
desenvolvimento do processo de interiorizagio otimizada dos Centros de Abastecimento
alimentar municipais e regionais no Estado de Pernambuco e outros Estados (Paulo

Afonso - BA, Jodo Pessoa, Patos e Campina Grande - PB. .

e Prestar suporte técnico a Associagdo DBrasileira de Centrais de Abastecimento

(ABRACEN) na implantacgio e desenvolvimento de outros centros comerciais;

e Dar continuidade ao programa de marketing comercial, no sentido de ampliar e fortalecer

a imagem da Central, como o principal centro comercial do género do Nordestg, nio s6

N
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buscando alimentar o crescimento do fluxo dos compradores, mas fomentar a iniciativa

dos novos empreendimentos no entreposto comercial;

Dar continuidade ao programa de apoio logistico comercial, buscando melhor atender aos

usuarios da Central, inclusive priorizando a programagdo e comunicagdo visual do
CEASA-PE/OS,;

Desenvolver agdes de insergdo proativa no Programa Nacional de Desenvolvimento e
Modernizagio das CEASAs (PROHORTI) em parceria como o Governo Federal e a
Associagdo Brasileira de Centrais de Abastecimento (ABRACEN).

Neste contexto de empreendedorismo destacamos as seguintes agdes:

O fomento a parceria publico privada permitiu a ampliagdo da infraestrutura de
comercializagdo com a construgdo de galpdes o que permitiu reestruturar parte da

setoriza¢do do entreposto, representado um acréscimo patrimonial do CEASA-PE/OS;

Implantagdo do Primeiro Banco de Caixas do Brasil em uma CEASA, o que permitiu
a padronizagdo de embalagens, o aperfeigoamento da classificacdo dos produtos, a
implantagdo do servigo de controle de higienizagdo pela obrigatoriedade de lavagem das

caixas e elevagdo do nivel de seguranga alimentar;

Fomento as agdes de apoio ao pequeno produtor rural por meio da ampliagdo dos servigos

de orientag@o do mercado agricola;

Adequagdo da infraestrutura da area destinada a feira de flores e comercializagdo de
produtos organicos, com a troca da coberta do galpdo e padronizagdo das barracas para

exposi¢io dos produtos;

Apoio aos produtores de hortaligas no cinturdo verde nas cercanias do muro limitrofe do
CEASA-PE/OS, com a distribuigdo de sementes, assisténcia técnica a produgdo e

comercializagio;

Incentivo ao empreendedorismo por meio de cursos profissionalizantes para ambulantes e

produtores.

Ao
QB8 g0l
Plano de Trabalho 2015/2016 Pacdode oits e Anduate 32 \nge“;:i:\&“ 5?2%
Diretor, Ténico Opgracional co

CEASAIPE.0S



1
Ve CEASA
%917} PERNAMBUCO

5.5,

FOMENTO A BASE SOCIAL

Ampliar o nivel de abrangéncia dos Programas Sociais em desenvolvimento no CEASA-

PE/OS, inclusive em parceria com entidades que desenvolvem projetos similares;

Manter o Programa Sopa Amiga que tem por objeto o aproveitamento racional do
excedente de produtos hortigranjeiros comercializados neste entreposto de abastecimento
para produgdo de sopa concentrada, com o devido balango nutricional para distribui¢do a
populagdo carente, notadamente, as criangas e idosos em abrigos e associagdo

beneficentes;

Fortalecer a parceria com o SESC para manutengdo do Programa Banco de Alimentos,
ampliando a captagdo de produtos alimentos junto aos permissionarios e produtores,

visando a produgio de refeigdes pelo SESC, servidas a pessoa carentes;

Manter o Centro de Informatica para viabilizar a insergdo digital de criangas, jovens,

funcionarios, usuarios, trabalhadores, permissionarios;

Apoiar os trabalhadores do CEASA-PE/OS e produtores que necessitem pernoitar no
Recife, por meio da manutengo e aparelhamento do ALBERGUE instalado no interior
do Centro Comercial, evitando o deslocamento destes por curto espago de tempo,

principalmente para outras cidades, oferecendo dormitério e local para higiene pessoal;

Manter e promover em parceria com orgdos publicos por meio do Projeto Semana
Cidada, o acesso de usuarios, produtores, permissionarios e populagdo em geral, a
servigos publicos na area de saude com a realizagdo de exames clinicos (entre eles mama,
prostata e vacinagdo), inclusio social por meio da emissdo de documentos (carteiras de
trabalho, identidade, cartio do SUS e outros), orientagdo e acompanhamento aos

usuarios de drogas, entre outros;

Realizar capacitagdo de wusuarios e permissionarios por meio de cursos
profissionalizantes, com destaque para cursos de manipulagdo de alimentos para
ambulantes e lojistas, visando aperfeicoar a seguranga alimentar ¢ melhorar o

aproveitamento nutricional dos alimentos servidos;

Disponibilizar infraestrutura adequada para atender a demanda dos Governos Municipal,

ﬂ v 2 .
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Estadual e Federal, em prol da Politica de Abastecimento Alimentar, principalmente para
o atendimento aos programas sociais voltados para o estrato da populagdo de menor

poder aquisitivo;

* Apoio aos produtores pronafianos a partir da distribuigdo gratuita de adubo produzido a

partir da coleta seletiva de material orgdnico extraido dos residuos do CEASA-PE/OS;

e Apoio aos produtores do cinturdo do CEASA-PE/OS para produgdo e venda de
hortaligas.
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CONSIDERACOES FINAIS
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6. Consideracoes Finais

Ao longo do periodo de funcionamento no modelo de Organizagdo Social, o CEASA-PE/OS
demonstra grande estabilidade na gestdo de suas operagdes e capacidade de reagdo as
adversidades, transcendendo inclusive a crises econdmicas e instabilidades politicas no cenario

nacional e internacional.

A filosofia do Balanced Scorecard, ou pontuagdo balanceada, utilizada na metodologia de
avaliagdo da OS contempla o equilibrio entre os aspectos avaliados, aos quais o0 CEASA-PE/OS
tem se mantido fiel no sentido de buscar atender a todos.

Fruto do esforgo de seus dirigentes para ampliar a geragdo de Receitas, 0o CEASA-PE/OS possui
hoje centros de Receita diversificados, oriundos de operagdes condizentes com seu propdsito €
missdo. Desta forma, uma parte da Receita da organizagdo n3o mais ¢ proveniente da

arrecadagdo direta, embora seja a que represente a maior parte .

E importante destacar que a Organizagdo tem mantido um bom desempenho e se tornou
referéncia nacional dentro do modelo de Organizagiio Social. Assim, o compromisso de orientar
as agOes de gestdo da OS para atingir os objetivos e metas tragadas serdo perseguidos neste

exercicio a fim de obter resultados significativos para Organizagio.

Cabe salientar que o CEASA-PE/OS tem mantido um bom desempenho e conseguindo, a
despeito do quadro de recessdo econdmica do pais, manter o quadro favoravel, o que demonstra
consisténcia na condugdo das estratégias e gerenciamentos das operagdes. Neste contexto esta
incluido de forma relevante a atuagdo enquanto instituigdo a servigo de apoio as demandas

governamentais eguimento de abastecimento ¢ logistica.
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