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APRESENTAGCAO

A CEASA-PE/OS chega a metade do caminho da gestdao 2007/2010, com o sentimento de
ter construido uma base adequada para ousar no investimento de novas ferramentas
estruturadoras.

Dessa forma, os resultados obtidos neste exercicio, ndo sd do ponto de vista técnico-
operacional e social, mas principalmente no trato com as finangas, ratificam o equilibrio e a
eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos revertendo o cenario sombrio encontrado em
2006.

Enfim, a crise econdmica mundial reforca a necessidade de consolidar a
autosustentabilidade da Organizagao, desafiando a criatividade no aperfeicoamento dos

mecanismos de gestao.



ATIVIDADES REALIZADAS






1. ACOES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

Referente ao desenvolvimento de agbes de ordem administrativo-financeiras a CEASA
vem buscando a manuten¢do do equilibrio receita/despesa, sem perder o foco no

atendimento as demanda do ambiente externo e interno.

— Politica de pessoal com foco na valorizagao da mao-de-obra

Decorrente do bom desempenho econdmico-financeiro foi possivel ampliar a

concessao de beneficios ao corpo funcional.

Além das vantagens conquistadas, abono de férias, bonus universitario para os filhos
dos funcionarios, financiamento integral de cursos de especializacdo, etc, foi
concedido bdnus universitario de pos-graduacdo, que contempla do mestrado ao
pbés-doutorado, oportunidade Unica para aqueles que desejam algar voos altos,
investindo em conhecimento, e por conseguinte sua aplicabilidade nas acodes

desenvolvidas pela Organizacdo Social CEASA-PE.

= Indicadores de desempenho

Otima performance dos indices de desempenho com relagdo as metas alcancadas, a
comercializagao propriamente dita (oferta e valor), as questées sociais, de seguranga

e de ordem financeira.

Resultados da CEASA-PE (2008/2007)

» indice de desempenho (Indicadores de Desempenho)
= |ncremento da oferta (t)

*» Expanséo das vendas (valor comercializado)

= |ncremento Sopa Amiga

= Expansao da Receita com entrada de mercadorias

= Reducgao do indice de delitos

93%
9%
17%
85%
20%
45%




— Ouvidoria

Unidade que atua como canal de comunicagdo entre os usuarios e a
administracdo. A origem das queixas, este ano foi liderada pelo relacionamento
interpessoal.

O tema seguranca que liderava a insatisfacdo, assim como questdes de
limpeza e transito ndo foram citadas, gracas as medidas adotadas para
equacionamento das falhas.

= Projeto Tecnologia da Informacao

Na tentativa de acompanhar a modernizagao tecnolégica a Organizagdo nao
mediu esfor¢cos na aquisicdo de novos equipamentos para o parque de
informatica.

Adquiriu e Implantou Sistemas Gerenciadores, entre os quais o Gerenciador do
Estacionamento e participou em Belém do Para, da VIl Oficina para Inclusdo
Digital referente ao Programa Tele centro do Governo Federal.

= Cadastro Fisico Ocupacional

Atualizacdo sistematica do cadastro dos permissionarios, com medicdes de
area servindo de subsidio para adequacgao da cobranca das areas contratadas,
e desta feita evitar possiveis evasdes de receitas.






. ACOES OPERACIONAIS

Responsavel pela manutencao da infraestrutura e apoio logistico as operacées de
mercado atacadista (Unidade CEASA-PE), a area operacional conseguiu intervir
com sucesso em todos os servigos basicos do entreposto.

Implantagdo de Termoelétrica - A usina inaugurada em margo, tem capacidade
para gerar 1.500 kwa/h. Esta acao, resultado de parceria com os permissionarios,
proporcionou aos usuarios aqui estabelecidos o fornecimento continuo de energia
reduzindo as despesas com consumo, na ordem de 40%.

Investimento: R$1.200.000,00.

Balanceamento da rede elétrica interna - A aquisicdo de equipamentos
(capacitores) objetivou a melhoria do fornecimento de energia, e por sua vez uma
otimizagdo da energia consumida, registrando dessa forma uma economia para os
usuarios em torno de 10%.

Investimento: R$210.000,00

Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) — A intervencdo no tratamento da agua
promoveu a regularizacdo do abastecimento, deixando a agua 100% potavel, e
por sua vez tornando esta Central de Abastecimento, autosuficiente em relacéo ao
fornecimento e consumo de agua.

Investimento: R$ 200.000,00

Sistema de Limpeza de Residuos Sdlidos - Implementadas agdes visando a
otimizacdo do servico de varricdo e coleta de residuos soélidos produzidos no
entreposto. Destaque para a campanha “CEASA sempre limpa” apoiada pelos
permissionarios e usuarios. Em média sdo removidas cerca de 30 t/dia de residuos
atingindo um grau de 90% de eficiéncia.

Anel Viario - realizadas intervencgdes gradativas no sistema de transito com a
pavimentagao e drenagem de 2.500m>.

Investimento: R$ 350.000,00.
Infraestrutura - Promoveu a recuperagao de pontos criticos: pavimentagao de ruas,
recuperacao de galpdes, instalacdo de cerca elétrica na termoelétrica e na ETA,;

construcdo de cerca de protecdo na area de expansdo; limpeza de canais de
escoamento do sistema de drenagem natural.

Investimento: R$ 730.000,00



= Limpeza da rede de galerias - Remoc¢éao de residuos solidos (cerca de 300 t) em
3.400m de galerias com substituicido das placas danificadas, eliminando os
constantes alagamentos na area interna da Central por ocasido das chuvas.

Investimento: R$ 150.000,00

— Lei de Acessibilidade - Elaboracdo e entrega a PCR do projeto de acessibilidade
visando dar condi¢gbes de movimentagédo aos portadores de deficiéncia fisica em
todas as dependéncias da CEASA.

= Nucleo de Seguranga - O investimento neste Nucleo apresentou excelentes
resultados, alcancando uma reducdo da ordem de 45% no indice de delitos,
comparativamente ao exercicio de 2007 e 87% se confrontado com o inicio da
gestdo em 2006. A manutencdo da ordem na Central estd sendo feita
com vigilantes armados segurancas de apoio operacional, posto da Policia Militar,
posto policial e posto da GPCA.

Investimento: R$150.000,00/més

= Controle de estacionamento - Administrado pela CEASA o parque de
estacionamento conta com 33 operadores, 11 guaritas distribuidas em 04 acessos,
que registra uma movimentacao significativa de dez mil veiculos/dia, gerando uma
receita em torno de R$100.000,00.

= Apoio logistico a comercializagdo - Distribuicdo e comercializagdo de 842 mil
toneladas de produtos agropecuarios, gerando um valor comercial circulante que,
pela primeira vez, ultrapassou a casa de um bilhdo de reais/ano. Com relagado a
2007, o crescimento foi muito significativo, 9,4% e 17,4%, respectivamente.






3. ACOES TECNICAS

A implantacdo de projetos estruturadores, fortalecendo cadeias produtivas,
implementando as bases para o cumprimento de exigéncias legais com relagéo a
seguranga alimentar do consumidor, norteou as agées de cunho técnico.

= Feira de Produtos Organicos (em parceria com Governo do Estado IPA)

Iniciada em 12 de margo os resultados da feira de organicos estdo dentro do
esperado, registrando uma oferta média de 2,5 t/semana e um publico em torno de
200 familias/feira.

Diferente dos modelos tradicionais a feira esta instalada em uma area coberta de
600m? com toldo lateral para protecdo de chuva e sol, carrinhos tipo
supermercados para os clientes, balancas eletrdnicas, pracinha de alimentacéo,
sanitarios e seguranca armada permanente.

Os agricultores organicos sao assistidos pelo IPA e algumas ONGs e monitorados
pela ADAGRO no que diz respeito a investigacdo do uso de agrotéxicos na
produgcdo. Ressalte-se, que de acordo com o ITEP - Instituto de Tecnologia de
Pernambuco - os resultados das primeiras analises de tomate, alface, pimentédo e
repolho estdo enquadrados dentro da normalidade.

Finalmente, foi promovido com sucesso, o / Encontro de Consumidores da Feira
da CEASA que contou com um publico da ordem de 100 clientes.

Investimento: R$140.000,00

= Projeto Monitoramento de Residuos de Agrotéxicos (parceria Governo do
Estado/Secretaria de Saude/ANVISA e SARA/ ADAGRO.)

Em cumprimento ao TAC Conjunto n° 01/08 (firmado entre o MP e CEASA-
PE/OS), por intermédio da Secretaria de Agricultura e Reforma Agraria/ADAGRO,
estdo sendo realizadas coletas mensais de vegetais para analise de residuos de
agrotdxicos em nivel de atacado, e sendo iniciadas coletas em nivel de varejo, nas
feiras de organicos.

No entreposto, foram realizadas de abril até dezembro/08, 63 coletas nos
seguintes produtos: alface, couve-flor, cenoura, mamao, morango, pimentdo e
tomate, dos quais apenas 25% acusaram indices insatisfatorios.



No caso de resultado insatisfatorio, os técnicos fazem o rastreamento dos
agricultores na zona produtora e impedem a entrada no Entreposto CEASA do
produto contaminado, até que o problema seja efetivamente sanado.

Neste ano foram rastreadas producbdes em Vitéria de Santo Antdo (05), Ibimirim
(03), Sairé, Sao Joaquim do Monte, Caruaru e Camocim de Sao Félix (02).

Investimento: R$ 6.000,00/mensais

= Projeto Central de Embalagens (parceria MAPA/Governo do
Estado/UFRPE/ Iniciativa privada)

Objetiva garantir a qualidade dos produtos e o cumprimento das normas de higiene
exigidas pela ANVISA transferindo para caixas higienizaveis toda a mercadoria
que chegar ao Entreposto. Esse trabalho sera iniciado com o tomate e as folhosas
e esta na fase de pesquisa do volume de caixas necessarias para abastecer a
Central de Comercializagao da Agricultura Familiar e o setor de tomates.

A CEASA Pernambuco sera a terceira do Brasil, a adotar esse sistema sanitario,
apos as Centrais de Uberlandia e Rio Grande do Sul.

Investimento: R$ 13.000.000,00.

— Projeto Suprimento da Educagéao (parceria Governo do Estado/Secretaria
da Educacao)

A CEASA -PE, assumiu a logistica da Secretaria de Educacado, ficando
encarregada de receber, armazenar e expedir todos os materiais didaticos das
escolas publicas (1.105) localizadas nos 184 municipios pernambucanos. O
deposito esta localizado em Prazeres, Jaboatdo dos Guararapes.

— Projeto Segurang¢a Alimentar do Consumidor

Foi dada continuidade a capacitagdo para adequacgéo as boas praticas no servigo
de alimentagdo para melhoria dos aspectos higiénicos-sanitarios dos servigos de
alimentacdo. A melhoria alcangada foi de 56% na seguranga alimentar dos
servicos de alimentagdo, apos a implantagéo dos trabalhos, elevando o nivel de
qualidade alimentar, seguranca e satde dos consumidores da CEASA-PE.



Este Projeto visa atender o cumprimento das exigéncias da Resolugdo 216/2004
da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e do Cédigo Sanitario do
Estado de Pernambuco e, principalmente, certificar a qualidade da alimentagao
oferecida aos usuarios no recinto da CEASA.

=  Gestao Operacional do Silo Portuario do Recife

A CEASA-PE, apés o devido planejamento operativo junto ao Porto do Recife, em
novembro de 2008, reassumiu as atividades operacionais do Silo Portuario do
Recife, principal canal de importagao de granéis solidos ( Milho, trigo e cevada)
da Regiao.

A gestdo de resultados que vem sendo implantada neste terminal graneleiro sera
a recuperacgao estrutural, bem como o fortalecimento potencial e comercial deste
equipamento para a economia de Pernambuco.

Investimento: R$650.000,00






4. ACOES SOCIAIS

Praticar a responsabilidade social ampliando beneficios a populagdo de baixa renda,
entre os quais os Projetos de Combate a Fome (Sopa Amiga e Leite de Todos) e de
Inclusao Digital (Tele Centro), pautaram as agbes de melhoria das condigées de vida da
populagdo do Estado.

= Programa Sopa Amiga

De largo alcance social, o Programa Sopa Amiga continua em franco crescimento
beneficiando atualmente 32 comunidades carentes da Regido Metropolitana do Recife,
atendendo a 1.800 familias, aproximadamente, 9.000 pessoas.

O monitoramento dos resultados é realizado por uma assistente social que visita
sistematicamente as comunidades contempladas. Uma Comissdo de Relacgdes
Institucionais de Apoio ao Programa (Portaria 043/07) é responsavel pela busca de
parcerias junto aos comerciantes da CEASA, industrias e grandes estabelecimentos,
seja na forma de doagdes de hortigranjeiros, de alimentos secos, proteina animal ou de
contribuicdes financeiras. As medidas adotadas alcancaram resultados significativos,
conforme atesta os numeros do Programa.

Numeros do Programa

e Producgao 115 mil kg/ano
e Incremento 2008/2007 85%
e Distribuigcao (pratos de sopa) 574 mil/ano
e *Distribuicao (paes) 322 mil unid/ano
e Comunidades atendidas 32/semana
* Beneficiarios 1.800 familias

* A distribuicao do paozinho sé é feita na RMR nas ter¢as, quartas e quintas.



=  Programa Leite de Todos (Governo Federal/Governo do Estado/SARA)

A CEASA disponibiliza estrutura para operacionalizacdo do Programa, no que diz respeito
ao cadastramento dos beneficiarios, fiscalizagdo das associa¢des, apuracao de denuncias
e assessoria técnica, propriamente dita, visita aos laticinios e coletas do leite para analise.

Com a missao de buscar solugdes para os problemas apontados pelos usuarios, cabe

destacar o Disque-Leite (0800 281 2090), que funciona como elo de ligagdo entre os
beneficiarios, entidades parceiras e Laticinios.

Numeros do Programa

. Distribuigcao diaria (litros) 92.000
. Nlmero de laticinios 25
. Visitas técnicas as associagdes 32
. Associagdes contempladas 7715
® Municipios atendidos 1865
@ Visitas técnicas aos laticinios 159
. Assessoramento técnico aos laticinios 48
. Analises fisico-quimicas 3.832
= Analises microbiologicas 1.916

= Projeto Qualifica Pernambuco - Jovem Empreendedor

Vinculado a Secretaria de Juventude e Emprego do Estado, o Programa capacita jovens
de 16 a 24 anos para o mercado de trabalho, com nogdes basicas de informatica, na 12
fase ensinamentos, e numa segunda etapa nogdes sobre empreendendorismo.

As aulas sdo ministradas de segunda a sexta-feira pela manha e segunda a quarta-feira
no horario da tarde, usando a estrutura do tele centro digital.






5. CONSIDERAGOES FINAIS

O apoio efetivo do Governo do Estado e interatividade com a Secretaria de Agricultura e
Reforma Agraria e demais vinculadas, resultou no balangco positivo das acgdes
executadas neste segundo ano de gestao.

Na atual conjuntura econémica o desafio € manter o rumo, aplicando com eficiéncia o
dinheiro publico.

Nossos agradecimentos ao Governador do Estado, Dr. Eduardo Campos, a Secretaria
de Agricultura e Reforma Agraria e demais vinculadas, as Entidades representativas dos
usuarios, ASSUCERE e SINDFRUTAS, e ao corpo funcional desta Organizagao Social.







MONITORAMENTO DE RESIDUOS DE AGROTOXICOS

FEIRA DE ORGANICOS - COLETA DE AMOSTRAS
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VISAO DO POSTO DE MONITORAMENTO FISCALIZACAO DA BANANA



IMPLANTAGAO DE TERMOELETRICA

VISAO GERAL DA AREA DA SUBESTACAOQ CERCA DE PROTEGCAQ DA USINA

SALA DE GERAGCAOQ DE ENERGIA TANQUE DE COMBUSTIVEL

GERADOR DE ENERGIA



PROJETO SEGURANCA ALIMENTAR DO CONSUMIDOR

CAPACITACAO PARA BOAS PRATICAS NOS SERVICOS DE ALIMENTAGAQ

RESTAURANTE CAPACITADO




FEIRA DE ORGANICOS ANO |

PRACINHA DE ALIMENTACAO PARTICIPACAQ DO VAREJISTA



PROJETO CENTRAL DE EMBALAGENS

VISAO EXTERNA DO GALPAO

EQUIPAMENTOS EMBALAGENS HIGIENIZAVEIS



