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INDICADOR SIGLA
VALOR DE 

REFERÊNCIA 
(CONTRATUAL)

MÉDIA 
2004/2012

MÉDIA ANO 
2013

PESO

MENOR QUE

50%

MAIOR QUE

1,00

MAIOR QUE

1,00

MAIOR QUE

5%

MENOR QUE

45%

MENOR QUE

3%

MENOR QUE

1%
1,8% 0,5

13,2% 1,5

0,4% 1,0

1,1%

1,1%

CUSTO TOTAL PELO 
VOLUME 

COMERCIALIZADO
ICVC

VOLUME POR OCUPAÇÃO IVO

IET

100%

5,5%

EFICIÊNCIA NA COBRANÇA 
DAS TARIFAS 

IPCP

OCUPAÇÃO DA ÁREA 
DISPONÍVEL

IOAD

IRLA
RESULTADO LÍQUIDO 

APLICÁVEL 

PARTICIPAÇÃO DO CUSTO 
DE PESSOAL NO 
FATURAMENTO 

16,7%

99,2%

1,24

PARTICIPAÇÃO DOS 
CUSTOS FIXOS

IPCF 22,2%

1,22LIQUIDEZ CORRENTE ILC

17,5%

1,12

1,5

99,5%

5,16%

1,13

2,5

1,0

1,5

0,5

INDICADOR SIGLA
PERIODICIDADE DE 

APURAÇÃO

VALOR DE 
REFERÊNCIA 

(META)

PONTUAÇÃO 
2013

PONTUAÇÃO 
2012

INSATISFAÇÃO DO CLIENTE 
EXTERNO

IICE ANUAL <0,3 0,149 0,200 

SATISFAÇÃO DO CLIENTE 
INTERNO

ISCI ANUAL >0,7 0,763 0,816

IMAGEM DA ORGANIZAÇÃO 
PERANTE A SOCIEDADE

IIOS ANUAL >0,8 0,857 0,667

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 MÉDIA

SCORE 96,776   96,852   81,924   96,820   92,685   94,249   92,752   93,273   82,190   99,976   92,750   
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PROJETO REPAGINAÇÃO ESTRUTURAL E COMERCIAL DA CEASA 
 

CONSTRUÇÃO DE 2 GALPÕES 
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PROJETO REPAGINAÇÃO ESTRUTURAL E COMERCIAL DA CEASA 
 
 

PROJETO ACESSIBILIDADE 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECEPÇÃO / ELEVADOR / TELEFONE PÚBLICO ACESSÍVEL 
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                                                   PROJETO ACESSIBILIDADE 

 
AGÊNCIA BANCÁRIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SANITÁRIOS PÚBLICOS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RAMPAS DE ACESSO 
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PROJETO CENTRAL DE EMBALAGENS 
 

CARGA DE LARANJAS À GRANEL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRANSPORTE EM CAIXAS PADRÃO CEASA-PE 
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PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE AGROTÓXICOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLETA DE AMOSTRAS 
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FEIRA DE PRODUTOS ORGÂNICOS  
 
 
 

 
 
 
 

GRUPO DE AGRICULTORES FAMILIARES 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FESTA DE SÃO JOÃO NA FEIRA DE PRODUTOS ORGÂNICOS 
 

 



 

 42

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AGRICULTORES ORGÂNICOS RECEBENDO CAIXAS 
 

 
 
 

DISTRIBUIÇÃO DE CAIXAS PADRÃO CEASA-PE 
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HORTAS COMUNITÁRIAS - VISTA AÉREA  
 

ALÇA 3 - SENTIDO CARUARU  
 

 
 

ALÇA 2 - SENTIDO CIDADE 
 

 
 

ACOMPANHAMENTO TÉCNICO 
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COLETA SELETIVA DE MATERIAIS RECICLÁVEIS 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

RECOLHIMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ALBERGUE DE TRABALHADORES DA CEASA

 
 
 

ASSOCIAÇÃO DOS DESCARREGADORES DE ESTIVAS E HORTIFRU

 
 
 
 

ALBERGUE DE TRABALHADORES DA CEASA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASSOCIAÇÃO DOS DESCARREGADORES DE ESTIVAS E HORTIFRU
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ASSOCIAÇÃO DOS DESCARREGADORES DE ESTIVAS E HORTIFRUTI 
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PROGRAMA SOPA AMIGA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA MERENDA ESCOLAR 
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