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1. Introdugéo

O presente instrumento tem por finalidade realizar uma analise de desempenho da
CEASA-PE/O.S, no periodo fevereiro de 2004 a dezembro de 2011, a partir dos
indicadores definidos no Plano Estratégico de Agao 2003/2004 e consolidados no
Plano de Acao 2008/2009. Também sera contemplada a avaliagdo dos aspectos de
gestao da nova estrutura com base nos demonstrativos de resultados da Organizagéo,

ainda que os mesmos se apresentem de forma parcial e sao passiveis de ajustes.

|
Os indicadorés adotados para aferir o desempenho da O.S. contemplam fatores que

refletem diretamente na sustentagdo da estrutura e retratando aspectos econdémico-
financeiros, ambiente de trabalho, qualidade na prestagcdo de servicos e imagem

perante a sociedade.

O monitoramento sistematico dos Indicadores € fundamental para que se possa avaliar

o desempenho real da O.S., direcionando as medidas de gestao da organizacao.

A seguir, seréo expostos os indicadores, sua composi¢ao e aplicabilidade para que se
tenha uma visdo ampla do contexto em que os resultados serao analisados.
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2. Os Indicadores

Os 07 indicadores de posigao adotados para afericao de resultados sao os seguintes:

Esses indicadores s&o acompanhados mensalmente, com fechamento consolidado

semestralmente.

I PERIODICIDADE DE
INDICADOR SIGLA | DESCRIGAO/FINALIDADE FORMA DE CALCULO APURAGAO
VERIFICAR A PARTICIPACAO [DIVIDIR O TOTAL DOS MENSAL, COM
PARTICIPAGAO DOS ipcp |PERCENTUAL DOS CUSTOS  CUSTOS FIXOS PELA FECHAMENTO
CUSTOS FIXOS FIXOS SOBRE A RECEITA  |RECEITA TOTAL DO ANUAL
PERIODO
AVALIAR A CAPACIDADE DA [DIVIDIR O SALDO TOTAL |MENSAL, COM
ORGANIZACAO EM CUMPRIR |DO ATIVO CIRCULANTE ~ |FECHAMENTO
HIGUIDECCORRENTE ILC  |as OBRIGAGOES DE CURTO |PELO SALDO TOTALDO  |ANUAL
PRAZO PASSIVO CIRCULANTE
| VERIFICAR A EVOLUGAO DA |DIVIDIR A AREA TOTAL  |MENSAL, COM
OCUPAGAO DA AREA | . |OCUPACAO DA AREA OCUPADA (m2) PELA FECHAMENTO
DISPONIVEL DISPONIVEL PARA LOCAGAO|AREA TOTAL DISPONIVEL [ANUAL
PARA LOCAGCAO (m2)
VERIFICAR O PERCENTUAL |DIVIDIR O RESULTADO  |MENSAL, COM
RESULTADO LiQUIDO DISPONIVEL PARA LiQUIDO PELO FECHAMENTO
APLICAVEL IRLA  |REINVESTIR NOS PROXIMOS |FATURAMENTO TOTAL DO [ANUAL
EXERCICIOS PERIODO
VERIFICAR O DIVIDIR O VALOR TOTAL _ |MENSAL, COM
PARTICIPAGAO DO COMPROMETIMENTO DAS ~ |GASTO COM PESSOAL  |FECHAMENTO
CUSTO DE PESSOAL NO | IPCP |RECEITAS DAOS COMA  |(INCLUINDO BENEFICIOS) |ANUAL
FATURAMENTO FOLHA DE PAGAMENTO PELA RECEITA TOTAL DO
PERIODO
VERIFICAR O GRAU DE DIVIDIR O VALOR EM MENSAL, COM
EFICIENCIA NA COBRANGA |ATRASO PELO TOTAL FECHAMENTO
EFICIENCIA NA DAS TAXAS INTERNAS DE  |[FATURADO COM AS TAXAS|ANUAL
COBRANGA DAS TARIFAS| 'E'  [FORMA REDUZR O INTERNAS
PERCENTUAL DE CREDITOS
NAO CONVERTIDOS
| AVALIAR O CUSTO TOTAL DA |[DIVIDIR O CUSTO TOTAL _ |[MENSAL, COM
CUSTO TOTAL PELO ESTRUTURA EM FUNGAO DO |DO ENTREPOSTO PELO  |FECHAMENTO
VOLUME ICVC |VOLUME MEDIO VOLUME MENSAL ANUAL
COMERCIALIZADO COMERCIALIZADO COMERCIALIZADO (R$)
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Além deles, outros 03 indicadores de tendéncia (leading indicators) foram definidos

como forma de avaliacao, os quais estdo expressos a seguir:

2 FORMA DE PERIODICIDADE DA
INDICADOR SIGLA DESCRICAO / FINALIDADE CALCULO APURA CA o
i. Avaliar o grau de insatisfagdo do
INSAFISFACAO publico beneficiado pelas agdes | Pontuagao oriunda
DO CLIENTE IICE | da OS em relagdo aos aspectos da pesquisa de ANUAL
EXTERNO operacionais, estruturais e de satisfacdo
gestdo
Avaliar a satisfacdo dos
SAFISFACAO funcionarios e terceirizados em | Pontuagdo oriunda
DO CLIENTE ISCI relacdo aos aspectos da pesquisa de ANUAL
INTERNO operacionais, estruturais e de satisfacdo
gestao
Dividir o total de
IMAGEW Df\ Monitorar a aceitagdo e imagem notici}as fa-zvoréveis
0':?::;212;:0 110S | da organizagél'o pela sociedade i ;;T:Iil?c(;tma?;zssa ANUAL
SOCIEDADE el noticias na midia
, impressa

A verificagdo desses indicadores tem o objetivo de monitorar a percepgéo externa a

respeito das agdes tomadas pela CEASA-PE/ O.S.

3. Consideracoes sobre a Analise dos Indicadores

Cabe aqui salientar que os resultados analisados a seguir devem expressar o efeito
das acdes desenvolvidas na O.S. a partir do que ficou definido no Plano Estratégico,
onde cada atividade fundamenta-se em objetivos claramente definidos a partir das
Forcas Direcionadoras da nova organizagdo (Aspectos Indutores da Gestao

Estratégica). '-

Os vetores que impulsionam o desempenho dos indicadores foram definidos com base

nas linhas mestras de agao, a saber:
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» Concepgao Institucional
Gestao Auto-Sustentavel
*» Gestdao Empreendedora

= Fomento a Base Social.

A metodologia de analise fundamenta-se, portanto, na evolugéo dos resultados a partir
do inicio da operagao da nova estrutura. Considera-se o més de fevereiro/2004 como
marco inicial e também como um més de transigdo, apesar de inclui-lo na apuragéo

dos indicadores.

Dessa forma, sera realizada uma avaliagdo global, considerando o periodo de
funcionamento da nova estrutura como Organizagao Social, ou seja, a partir do més de

fevereiro de 2004 até dezembro de 2011.

Também serdo avaliados os aspectos particulares de cada indicador, considerando sua

evolucao ao longo desse periodo.

Os “Valores de Referéncia” mencionados na analise foram estabelecidos no Contrato
de Gestao e ajustados conforme o Plano Estratégico de Acao 2008/2009, a fim de

estimularem cada vez mais a continuidade das melhorias propostas.

|
\

Para afericdo desses indicadores, foram considerados os documentos oficiais que
compdem o Sistema de Informagdes Gerenciais e Contabeis da CEASA-PE/O.S, como
Balancete Mensal, Balanco Patrimonial, Levantamento de Ocupacéo de Area, Controle

de Arrecadacao das Tarifas e demais Relatorios Gerenciais.
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4. Analise dos Indicadores

A seguir, sao apresentados os resultados obtidos através do levantamento de dados
realizado. Sera procedida uma comparagao do desempenho desses indicadores nos
anos de 2004 a 2011, bem como a média no periodo total de funcionamento da O.S.

até o presente.

Quadro 01: Indicadores de Posi¢cao — 2004 a 2011.

VALOR DE : 2 MEDIA
INDICAD?R SIGLA REFERENCIA 2%5351 A:'gglop:o ANO | PESO
(CONTRATUAL) 2011
PARTICIPAGAO DOS MENOR QUE | " .
CUSTOS FIXOS IPCF o 235%| 14,80% | 12,62% | 15
MAIOR QUE
LIQUIDEZ CORRENTE | ILC o 1217 1.03 1,286 15
OCUPACAO DA AREA
EIEPONIVEL IOAD 100% 9917%| 99,12% | 99,71% | 1,0
RESULTADO LiQUIDO MAIOR QUE
APLICAVEL IRLA = 599% | 4,65% 8,24% 25
PARTICIPAGAO DO MENOR QUE
CUSTO DE PESSOAL | IPCP 17.81%| 11,30% | 8,86% 15
NO FATURAMENTO 45%
EFICIENCIA NA MENOR QUE
COBRANGA DAS IET 1,10%| 1,07% 0,59% 1,0
TARIFAS 3%
CUSTO TOTAL PELO MENOR QUE
VOLUME ICVC otz 218% 2.41% 1,0
COMERCIALIZADO 1% ’

Indicadores de Desempenho 2011 6
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41 |PCF

O IPCF (Indicador de Participagcao dos Custos Fixos na Receita Total) mede a
representatividade dos custos fixos da estrutura em relagcao a Receita Total do periodo.
Sao considerados Custos Fixos aqueles que nao sofrem variagdo proporcional em
relagao a variagao de receita, tais como a folha de pagamento, materiais e encargos
diversos da OS

Na média, em 2011 o indicador apresentou uma redugao de 2,75% em relagcao ao ano
de 2010. Em valores absolutos, a média mensal dos custos fixos foi de R$ 509.444,23
em 2010 e subiu para R$ 639.686,75 na media em 2011. Cabe observar que a Receita
Total vem sendo incrementada ao longo dos anos por atividades diversificadas que

pouco incremento demandam dos custos dessa natureza.

No grafico a seguir, &€ representada a evolucao desse indicador ao longo do periodo

avaliado e seu comparativo:

EVOLUGCAO DO IPCF
L FEV/2004 a DEZ/2011

0,4000 8249% 34 g0, 31,39% 30,64%

03000 ¥ I 20,59% e
0,2000 I

0,1000 l.'. .

MED MED MED MED MED MED MED MED MED
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 GERAL
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42 ILC

O ILC (Indicador de Liquidez Corrente) mede a capacidade da Organizagdo em
saldar suas lobrigagc“)es de curto prazo. Observa-se que a média atual (1,286),
encontra-se acima da meta estabelecida (maior do que 1,00), ainda melhor que a
média de 2010.

Cabe salientar que o indicador se manteve acima da meta, mesmo com um déficit das
obrigagcbes a receber num total de (4.545.846,65) em relagdo a servigos (R$
5.349.971,13) e do projeto de repaginacao (R$ 1.189.000,00), tendo deixado apenas
de cumprir com algumas obrigacées de pagamentos. Isto s6 foi possivel gracas as

reservas acumuladas pela O.S.

No grafico a seguir, registra-se o desempenho no periodo de 2004 a 2011. A retomada
do controle deste indicador demonstra a sobriedade nos investimentos, adequando-os

aos recursos existentes e buscando parcerias quando necessario.

EVOLUGAO DO ILC
FEV/2004 a DEZ/2011

2,0000

1,286

1,5000 1217

0,909 1,033

1,0000 et

05000

"E_-’”ii\

0,0000 =t - i
MED MED MED MED MED MED MED MED MED
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 GERAL
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4.3 |0AD

O I0AD (Indicador de Ocupagao da Area Disponivel) mede o percentual da area
disponivel para ocupacdo que efetivamente gera Receita direta para a O.S. Cabe
salientar, porém, que algumas areas podem ser cedidas e outras podem gerar Receitas
nao proporcionais a sua area fisica, se comparadas com a média. Assim,
comparativamente em dois periodos distintos, podemos ter um percentual de ocupagéao
menor e uma receita maior, ou vice-versa, a depender do tipo de contrato estabelecido

com o permissionario.

A meta estabelecida para este indicador é bastante arrojada, pois prevé 100% de
ocupagdo da area disponivel para locacdo comercial. Apds diversos
redimensionamentos em fungdo de areas subutilizadas, a CEASA disponibiliza hoje

aproximadamente 66.968 m? de area para locacéo.

Observa-se que a média atual (99,7%) & bastante significativa e a maior atingida até
hoje, uma vez que a CEASA vem trabalhando no sentido de ampliar continuamente o
espaco locado. A disponibilidade de area para locagao em 2004, no inicio de operagao
da O.S. era de cerca de 55.000 m2.

Pode-se observar no grafico a seguir que a taxa de ocupacdo se manteve sempre

acima de 98%, indice bastante razoavel para o porte fisico da instituigdo.

EVOLUGAO DO IOAD
FEV/2004 a DEZ/2011

6,997
0,9980

0,994 |
0,9960 ~ s |
R-i- 5 |

0,9940 0,992

0,8920
0,9900 |
09880 |
0,0860 ' ; ‘ |
0,9840
0,9820

1 0,988 0,989

2l L N = .
MED2004 MED 2005 MED 2006 MED 2007 MED2008 MED2009 MED2010 MED2011  MED
GERAL
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44 |RLA

O IRLA (Indicador de Resultado Liquido Aplicavel) mede o percentual do Resultado
Liquido do exercicio que estara disponivel para ser reinvestido na Organizagao, seja
em estrutura fisica, marketing ou convertido em beneficios para o cliente.

Como meta, a CEASA-PE/OS, estabeleceu um limite ndo inferior a 5,0% em seu

Resultado Liquido.

Em 2011, mesmo obtendo resultado negativo no més de novembro, o Resultado

Liguido Aplicavel ficou em 8,24%, conforme mostra o quadro a seguir:

EVOLUGAO IRLA
FEV/2004 a DEZ/2011

0,1000
0,0800
0,0600
0,0400
0,0200
(0,0000)

MED MED MED MED MED MED MED MED MED [
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 GERAL

Observa-se que este indicador ja ficou comprometido em anos anteriores, e atinge hoje
um dos maiores patamares ao longo do seu histérico de operacao.

Conforme visualizado no Quadro 02, a seguir, vemos um comparativo referente aos
valores inve:&idos na O.S. desde a sua criagéo.

QUADRO 02: Desembolso realizado para investimentos

Indicadores de Desempenho 2011 10
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~ ATVO PERMANENTE 2004 2005, =] 2006 m [ 2008 |
Terrenos e Benfeitorias 53.756,98 238.612,06 - - 107.616,57
Edificagtes l 62.060,39 376.069,30 564.500,21| 1.218.674,77 | 1.952.907,74
Obras em Andamento - - - - -
Veiculos 75.399,00 127.289,90 126.832,00f 139.435,04 81.480,00
Maquinas e Equipamentos 13.485,56 20.465,06 18.261,50 4.028,90 62.953,00
Moéweis e Utensilios 9.651,70 51.225,70 67.316,02 56.657,27 27.570,13
Computadores e Periféricos 22.859,82 49.910,82 42.725,61 86.057,96 34.255,00
TOTAL 237.213,45 863.572,84 819.635,34 | 1.504.853,94 | 2.266.782,44
ATIVO PERMANENTE 2009 2010 | 201 \CUMU :
Terrenos e Benfeitorias - - - 399.985,61
Edificacdes 2.939.378,42 | 3.473.583,84 - 10.587.174,67
Obras em Andamento - E 4,689.098,08 4.689.098,08
Veiculos 157.151,88 221.904,72 345.313,19 1.274.805,73
Magquinas e Equipamentos 38.608,08 73.083,79 326.345,02 557.230,91
Méweis e Utensilios 81.284,52 89.688,27 55.965,78 439.359,39
Computadores e Periféricos 111.089,65 39.892,93 43.723,94 430.515,73
TOTAL 3.327.512,55 | 3.898.153,55 | 5.460.446,01 | 18.378.170,12

PERCENTUAL DE INVESTIMENTOS EM RELAGAO A RECEITA TOTAL
ACUMULADA

(2004 a 2011) > 29,20%

Em 2011 houve um aumento de R$ 1.562.292,46 (40,07%) no total de investimentos
em relacédo ao ano anterior. Observa-se que a O.S. investiu mais de R$ 18 milhdes até

o momento e foi necessaria a criagdo da conta “obras em andamento” em 2011.

Cabe observar que as obras de modernizagao da CEASA no Projeto de Repaginagéo
receberam u‘m aporte de recursos da ordem de R$ 3.726.633,80. Assim, do total
investido em 2011, apenas R$ 1.733.812,21 foram feitos com recursos préprios,
representando 2,8% da Receita Total. Esta observacao é bastante relevante, uma vez
que possibilitou um investimento total de R$ 5.460.446,01 com uma disponibilidade de
apenas R$ 5.171.495,49 no Resultado Liquido. Isto permitiu a criagdo de uma reserva
técnica que acabou sendo utilizada para cumprir os compromissos da O.S. no final do

ano em fungao dos valores nao recebidos.

Ao considerar os resultados econdmicos apresentados pelos balancetes e demais
relatérios, se registra um resultado liquido positivo bastante significativo em 2011.
\
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4.5 |PCP

O IPCP (Indicador de Participagdao dos Custos de Pessoal na Receita Total) mede
o impacto da Folha de Pagamento da O.S. no Total de Receita por ela gerada.
Cabem aqui algumas consideragdes a respeito do calculo deste indicador:

L
¢ O indice € calculado através de informagdes fornecidas nos balancetes.

+ Considera-se a participagao da Folha na Receita Total da O.S.

Como meta contratual, em fungéo dos resultados obtidos ao longo dos dois primeiros
anos, ajustou-se no Plano de Ag¢ao 2006/2007 o valor de 50% para 45% de limite da
participacao dos Custos com Pessoal na Receita Total, patamar mantido no Plano de
Acao 2008/2009.

A seguir, vemos a variagao desse indicador ao longo do periodo considerado.

EVOLUCAO DO IPCP
FEV/2004 a DEZ/2011

0,3000
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500

25,04%

2312% 22,97%

16.16% 17,86%

1067% 11.74%

MED MED MED MED MED MED MED MED MED
2004 2005 20086 2007 2008 2009 2010 2011 GERAL
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Observa-se uma redugédo de 2,88% no impacto da folha de pagamento em relagédo a
receita total no ano de 2011. Verificamos que essa diminui¢ao foi ocasionada devido ao

aumento de l1?$ 21.614.625,59 (52,32%) na Receita Total em 2011.

O incremento de Receita gerado é oriundo de atividades ndo permanentes, ou seja,
podem se encerrar a qualquer momento por se tratarem de contratos e/ou convénios.
Assim, se houvesse a contratacdo de pessoal préprio para a execucdo dessas
atividades, o 6nus gerado com possiveis demissdes seria bastante grande, o que
afetaria significativamente a saude financeira da O.S. Mesmo considerando a méo-de-
obra terceirizada, que representa hoje cerca de 20,6% da Receita Total, chegariamos a
menos de 30% de impacto do custo com pessoal na Receita, ainda dentro da meta de
45% estipulada contratualmente.

46 IET |

O IET (Indicador de Eficiéncia na Cobranga das Tarifas) mede a capacidade da
organizagao em controlar o seu fluxo de caixa e o nivel de inadimpléncia. Se as tarifas
s&o pagas dentro do prazo estipulado, com um minimo de inadimpléncia, isso reflete
diretamente em disponibilidade em caixa para saldar compromissos, realizar compras a
vista com obtengdo de descontos e reduzir a necessidade de capital de giro na

Organizacao.

Os levantamentos realizados em 2003 apontavam um percentual acima de 10%, em
média, de reci:ebimentos nao efetivados. Para aferir a eficacia na Gestéao financeira dos
titulos a receber, foi estimado um percentual de 3% como sendo uma margem

aceitavel.

O indicador em 2011 apresenta um indice de 0,0059 que representa 0,59% de
inadimpléncia. Houve uma reducgao de 0,48% em relacdo ao ano anterior. Espera-se
que esse indicador se mantenha dentro desses padrbes no decorrer dos proximos

anos.

Indicadores de Desempenho 2011 14
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A seguir, vemos a variagao do IET ao longo do periodo da O.S., assim como a média

geral: ‘
EVOLUCAO DO IET
FEV/2004 a DEZ/2011
0,0198
0,0200 0,0168
0,0100
| D A M MED MED MED ME MED MED
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 GERAL
4.7 ICVC

O ICVC (Indicador de Impacto do Custo Total no Volume Comercializado), € obtido
dividindo-se o Custo Total da Estrutura pelo Volume Total Comercializado na CEASA,
em reais (R$), no mesmo periodo. A finalidade é verificar se 0 aumento dos custos e
despesas estao se convertendo efetivamente em negécios para aqueles que usufruem

sua estruturak

Nos ultimos relatérios, foi realizado estudo para avaliagdo dos custos efetivamente
atinentes as operacdes internas, uma vez que a O.S. vem diversificando suas Receitas

Operacionais.

Assim, o calculo deste indicador considera os custos totais da O.S., subtraidos aqueles
concernentes a operagdes externas, pelo fato de nao contribuirem para os volumes

comercializados.
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EVOLUCAO DO ICVC
FEV/2004 a DEZ/2011

00167 00144 00166 00176 00219 00245 444

10,0140  0,0140

0,0150

0,0100

<

MED MED MED MED MED MED MED MED MED
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0,0050

Percebe-se que o indice subiu em relagéo aos anos anteriores, mesmo com o aumento
7,43% em 2011 no volume de comercializagdo em relacdo ao ano de 2010. Este
comportamento ascendente e reforga a necessidade de revisao deste indicador,

conforme ja recomendado em relatérios anteriores.

1
\

Comparativo anual de volumes comercializados (R$/Ton)

ANO 2010 2011
Volume (TON) 896.013,00 959.355,00

Volume (R$) 1.483.332.000,00 | 1.933.740.000,00
R$/TON 1.655,48 2.015,67
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4.8 Indicadores de Tendéncia

Os indicadores abordados anteriormente refletem o estado atual da O.S. em relacédo as
metas estabelecidas, sendo chamados “indicadores de posi¢ao”. Os indicadores IICE
(indice de Insatisfacdo do Cliente Externo), ISCI (indice de Satisfacdo do Cliente
Interno) e 110S (indice da Imagem da Organizacdo perante a Sociedade) refletem
aspectos mais qualitativos e que indicam tendéncias de comportamento em funcéo de

agbes presentes.

Embora nao afetem o score total, esses indicadores sdo extremamente importantes no
que diz respeito ao direcionamento das agbes a serem priorizadas pela O.S. As
pesquisas destacam pontos importantes que podem ser trabalhados no sentido de

fortalecer a Organizagao, atribuindo-lhe maior competitividade.

Conforme se pode perceber no quadro a seguir, obteve-se no ano de 2011 uma

variagao nos indices Interno e Externo, assim como no indicador de Imagem Perante a

Sociedade. |
IHDICADOR SiGLa REFE\I,!AEII-H%TAD(EAETA) PONL%QAO Pouggfacﬂo
lNSATISFé)(Z‘.TAE()RRg CLIENTE IICE <0,3 0'194 0'213
SATISFA&{A{%AJN?OCLIENTE Iscl >0.7 0,789 0,834
N PERANTE A SOGIEDAGE. |  11oS >0,8 1,000 0,545

A seguir, serdo comentados esses resultados.
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O IICE (indice de Insatisfacdo do Cliente Externo) foi obtido através de pesquisa
realizada pela PRECISA, buscando refletir o sentimento de comerciantes e clientes,
ambos usuarios do complexo comercial ofertado pela CEASA. Maiores detalhes podem

ser obtidos julnto ao Relatorio Final de Pesquisa.
Para afericdo do indicador, foram agrupadas as questées pesquisadas de forma a
representar a percepgcao desse publico em relagdo a 04 categorias basicas de

satisfacao: limpeza, seguranga, comodidade e conveniéncia.

A seguir podemos ver os 13 itens iniciais e sua pontuagdo em cada segmento:

TOTAL

ITEM APROV TREPROV] NSNR | - MA

1 [HIGIENE E LIMPEZA 72,60 27,20 | 0,20 100
2 [COLETA DE LIXO 76,00 18,8 5,2 100
3 [SEGURANGCA 67.80 29,8 2.4 100
4 [SANITARIOS (Qtde.) 39,20 44,6 16,2 100
5 [SANITARIOS (Conserv.) 38,80 432 18 100
6 |TELEFONIA 25,80 42,2 32 100
7 |DIAS FUNCIONAMENTO 92,40 7.2 0,4 100
8 |[HORARIO FUNCIONAM. 84,20 15,4 0,4 100
9 [TRANSITO INTERNO 25,80 74 0,2 100
10 [SETORIZAGAO 81,20 18,2 0,6 100
11 [SINALIZAGAO INTERNA 59,80 39,4 0,8 100
12 [SERVICOS OFERECIDOS 62,20 28,2 9,6 100
13|ACESSO A ADM. 62,00 17 21 100

O foco principal foi o de verificar em quais quesitos o publico apresenta maior
insatisfagao para que esses itens possam ser mais bem trabalhados pela CEASA.

!
Na pesquisa de 2011, percebe-se maior incidéncia de insatisfagdo com o transito

interno, repetindo-se o que ocorreu nos anos anteriores.

Como meta, foi estabelecido que a média das categorias e a pontuagdo obtida na
avaliacao geral da pesquisa deveria ser inferior a 30%, considerando que os niveis de

insatisfacao de ambos os publicos.
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Cabe reforgar que foi utilizado para a média geral das categorias o valor ponderado
entre comerciantes e clientes, em funcdo do numero de questionarios aplicados,
associando-se a média obtida na avaliagao geral da O.S.

Assim, foram obtidos os seguintes valores:

indice de Insatisfagio do Cliente Externo

| PERCENTUAIS DE REPROVACAO |
CATEGORIA ITENS MEDIA
LIMPEZA 1/ 2 23,00
SEGURANCA 3 29,80
COMODIDADE 4/5/6/9/10/11 4360

[ CONVENIENCIA 7/8/12/13 16,95
MEDIA GERAL 28,34
AVALIAGAO GERAL 10,4
MEDIA FINAL 19,37

E o comparativo de 2004 a 2011:

REPROVACAO ]

CATEGORIA 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 vzo‘ﬁ;m'a 1°
LIMPEZA 3450 | 2360 | 3385 | 2850 | 1520 | 20,90 25,90 23,00 0,11
SEGURANCA 3420 | 21,60 | 28.30 | 32,00 | 31.20 | 26.60 33.80 29.80 0,12
COMODIDADE 380 | 32.10 | 31,05 | 2950 | 2490 | 31.50 31,93 23.60 0,04
CONVENIENCIA 1928 | 1230 | 1625 | 1525 | 1330 | 15.15 18.35 16,95 2,08
MEDIA GERAL 3070 | 2240 | 27.36 | 2631 | 21.15 | 23.54 30,00 28,34 2,06
AVALIAGAO GERAL 2160 | 21.73 | 2542 | 14.00 | 12,00 | 14.40 12,60 10,40 0,17
INDICE REPROVAGAO 26,15 2207 | 2639 | 2016 | 16,58 18,97 21,30 19,37 0,09

Desta forma, o valor final ficou em 19,37% de insatisfacao, percentual que caiu em
relagdo ao ano de 2010, mostrando que os esforgos realizados pela administragao da

CEASA-PE/OS vem sendo reconhecidos por clientes e permissionarios.

‘.
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O ISCI (indice de Satisfacdo do Cliente Interno) é avaliado considerando a média de
satisfagcao acima de 70 %. As quatro categorias refletem o impacto de diversos fatores
na satisfacao dos colaboradores, criteriosamente selecionados e coletados através de
pesquisa por amostragem aleatéria, realizada pela VH CONSULTORES / SEBRAE. Os
resultados obtidos estdo expostos a seguir e maiores informagdes encontram-se no

Relatério Final de Pesquisa, apresentado a CEASA-PE.

ITEM %
Valorizagao do trabalho: 74,3%
Ambiente fisico: 85,0%
Relacoes Interpessoais: 82,2%
Normas e regulamentos: 74,0%
MEDIA GERAL 78,9%
A seguir, o comparativo 2011/2004:

ITEM 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [VAR.10/11] 2011
Valorizagao do trabalho: 69,0% | 68% | 70,4% | 82,2% | 80,4% |83,5%| 655% | 8.8% 74,3%
Ambiente fisico: 78,3% | 84% | 88,2% | 89,4% | 95,0% [91,2%| 85,7% | -0,7% | 85,0%
Relagdes Interpessoais: 79,6% | 84% |82,8% | 87,4% | 82,2% |89,7%| 69,8% | 12,4% | 82,2%
Normas e regulamentos: 67,3% | 72% |72,3% | 79,3% | 77,3% |70,0%| 54,3% | 19,7% | 74,0%

MEDIA GERAL 73,6% [ 77,0% | 78,4% | 78,4% | 78,9% | 83.6%| 68,8% | 10,1% | 78,9%

Percebe-se que houve um aumento de 10% na média geral em relagcéo ao ano anterior.
O item “Normas e Regulamentos” que se posicionava como o mais baixo de 2010, teve
um aumento significativo em relagdo ao ano anterior, contribuindo positivamente no
resultado geral. Qutro fator que sofreu importante incremento foi o de “Relagdes
Interpessoais”, indicador fundamental para o bom ambiente de trabalho e consequente

aumento de produtividade.
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E fato que algumas mudangas internas entre setores e postos de comando refletiram
nos resultados desta pesquisa. Maiores detalhes sobre resultados da pesquisa

encontram-se destacadas no Relatério entregue a diretoria da CEASA/PE-O.S.

Em relacdo ao I1IOS (indice da Imagem da Organizacdo perante a Sociedade), o
mesmo & obtildo dividindo-se o total de noticias favoraveis na midia impressa local pelo
total de noticias encontradas. Durante o periodo analisado, foram coletadas 13
referéncias da CEASA-PE/O.S. na midia impressa, sendo que 9 delas de conotagao

favoravel, 0 desfavoraveis e as demais meramente informativas.

Noticias na Midia Impressa (2011)

MATERIAS QTDE %TOT |%INDIC

MATERIAS FAVORAVEIS ) 69,2%| 100,0%
MATERIAS DESFAVORAVEIS 0 0,0% 0,0%
INFORMATIVOS 4 30,8%
TOTAL 13| 100,0%

!.
A Meta estabelecida para esse indicador € acima de 80% de noticias favoraveis, tendo

a 0.S. obtido 100%, considerando o total de noticias, excetuando-se as informativas.

A seguir, o comparativo 2004/2010:

MATERIAS 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 |[VAR. 11/10
MATERIAS FAVORAVEIS 56,7% |61,8% | 48,0% | 76,3% | 74,3% | 69,2% | 33,3% | 69,2% | 107,7%
MATERIAS DESFAVORAVEIS| 9,3% [ 76% | 1,3% | 2,6% [ 2,9% | 7.7% [27,8% | 0,0% | -100,0%
INFORMATIVOS 34,0% | 30,6% | 50,7% | 21,1% | 22,9% | 23,1% | 38,9% | 30,8% | -20,9%

Apesar do grande avanco obtido em relagao ao ano anterior, 0 nimero de insergées da
0.S na midi\'a caiu significativamente. Vale salientar que a magnitude das agdes
realizadas pela O.S e o seu impacto social deveria ter um espago maior na midia em
geral. Entende-se que as acdes da assessoria de imprensa poderiam ser mais intensas

nesse sentido.
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4.8 Analise Conjunta dos Indicadores

Avaliar a evolugao conjunta dos Indicadores auxilia na visualizagdo do comportamento
das variaveis que os compdem como um todo.

A préxima tabela mostra a posicdo consolidada dos indicadores de posigcdo nesse
periodo, onde quatro dos sete indicadores ainda nao superaram a meta inicial

estabelecida.

O grafico abaixo demonstra o comportamento dos indicadores de posigao ao longo dos
08 anos da O.S.

\ Evolugao dos Indicadores de Posigao
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A préxima tabela mostra a posigdo consolidada dos indicadores de posi¢cdo neste

periodo.
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Quadro 05: Evolugao dos Indicadores de Posi¢cao
VALOR DE : MEDIA | MEDIA INDICADOR
INDICADOR  |SIGLA| REFERENCIA |, =D | "ANO | ANO |PEso| NDICADOR INDICADOR | MEDIO (2004 a ol e
(CONTRATUAL) 2010 2011 2011) :
PARTICIPAGAO MENOR QUE MENOR QUE
NOS CLS T0S Eias) MBCE o 235%| 14,80% | 12,62% | 1,5 — 0,189 0,353 15,000 |15,000
MAIOR QUE MAIOR QUE
LIQUIDEZ
EOERENTE ILC o 1297 1,03 1286 | 15 500 1,929 1,826 15,000 | 15,000
OCUPAGAO DA MAIOR QUE
AREADIS SONIVEL | 19AP 100% 99,17%| 99,12% | 99,71% | 1,0 T 0,997 0,992 9,971 10,000
RESULTADO MAIOR QUE MAIOR QUE
LiQuipo IRLA 599% | 4,65% | 824% | 2,5 0,206 0,150 25,000 |25,000
APLICAVEL 5% 0,125
PARESEI%QSS DO MENOR QUE MENOR QUE
0,
PESSOAL NO IPCP e 17,81%| 11,30% | 886% | 1,5 p 0,133 0,267 15,000 |15,000
FATURAMENTO :
EFICIENCIA NA MENOR QUE MENOR QUE
COBRANGA DAS | IET 1,10%| 1,07% | 0,59% | 1,0 0,006 0,011 10,000 |10,000
TARIFAS 3% 0,030
CUSTO TOTAL MENOR QUE MENOR QUE
PELO VOLUME | ICVC oD 219% | 241% | 1,0 0,024 0,017 4,155 |10,000
COMERCIALIZADO 1% ’ 0,010
100,0
TOTAL 100,000 ;
93,273 | 92,752 | 94,126 94,126 | 100,0
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A esses indicadores foi atribuido um score maximo de 100 pontos, distribuidos
conforme o peso de cada indicador. Assim, obtém-se um parametro de desempenho
para a organizacdo como um todo, onde, ao atingir a meta estipulada, o indicador
recebe pontuagédo maxima e a diferenga entre o score maximo (M) e o obtido (R) indica

justamente as areas onde a Organizagao deve concentrar seu foco de atengéo.

A seguir, serdo realizadas analises comparativas finais dos indicadores até aqui

obtidos, ondq se percebe a evolugao no desempenho da Organizagéo:

1

Quadro 06: Comparativo dos Indicadores de Posigao

ANO 2004 | 2005 | 2006 2007
SCORE| 96,776| 96,852 81,924| 96,820| MEDIO

ANO 2008 2009 2010 2011
SCORE | 92,685|94,249|92,752| 94,126

93,273
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5 Parecer Final e Recomendacoes

Apo6s 08 anos de funcionamento no modelo de Organizagao Social, a CEASA-PE/OS
demonstra grande estabilidade na gestao de suas operagdes, transcendendo inclusive

a crises econdmicas e instabilidades politicas no cenario nacional e internacional.

A filosofia do Balanced Scorecard, ou pontuagao balanceada utilizada na metodologia
de avaliagéo da O.S contempla o equilibrio entre os aspectos avaliados, aos quais a

CEASA-PE tem se mantido fiel no sentido de buscar atender a todos.

5.1. Em relacao a diversificacao de operacoes e Receitas

Fruto do esforgo de seus dirigentes para ampliar a geracdo de Receitas, a CEASA
possui hoje centros de Receita diversificados, oriundos de operagdes condizentes com
seu propésito e missdo. Desta forma, grande parte da Receita da O.S. ndo mais €

proveniente dos volumes comercializados no entreposto.

E visivel que a CEASA/PE-OS assumiu seu papel de grande centro logistico de
abastecimento do Estado e diversos aspectos precisam ser reavaliados. Um desses
aspectos diz respeito ao préprio indicador que confronta os custos da Organizagdo com
os volumes comercializados. Uma vez que esses custos tenham aumentado em funcao
da diversificagdo das Receitas, € importante que o indicador seja revisto para um futuro

préximo.
9.2. Evolugét\: das Despesas Operacionais X Receitas Operacionais

Apesar de apresentar resultados positivos, € sempre recomendavel avaliar a
proporcionalidade do crescimento entre as Receitas e despesas Operacionais. Desta
forma, foi realizado um comparativo entre o ano de 2010 e 2011, cujos resultados séo

demonstrados a seguir:
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Despesas Operacionais 2010 2011 Variagao (%)
CUSTOS DE OPERAGCAO 2.594.483 69| 3.033.259,23 16,9%
MAO-DE-OBRA TERCEIROS 10.006.757,23 | 12.973.897,25 29,7%
DESPESAS FINANCEIRAS 65.712,37 162.933,03 147,9%
Total de Despesas Operac. 12.666.953,29 | 16.170.089,51 27,7%
Receita Operacional 32.991.578,86 | 49.684.303,77 50,6%

Conforme se percebe, na média, as Despesas Operacionais cresceram 27,7%,
enquanto as Receitas Operacionais aumentaram 50,6%. Assim, constata-se que existe
um controle sobre o crescimento das despesas operacionais frente ao incremento das
receitas operacionais.

5.3. Adequacao dos Indicadores

Ocupacio da Area Disponivel (IOAD) e o Custo Total pelo Volume Comercializado
(ICVC) pelo indice de Volume por Ocupacao (IVO)

Com a diversificagdo das Receitas, o custo da O.S. deixou de manter vinculo direto
com o volume comercializado e a ocupagdo da area disponivel para locacdo foi

ampliada de 55,500 mil para mais de 66,968 mil m2.

Assim, conforme ja recomendado nos relatérios de avaliagdo de desempenho, a
revisdo desses indicadores e sua substituicdo por um unico indicador que retrate
melhor a relagdo entre a Receita gerada através da comercializacao nos espacos
disponibilizados para tal. Uma vez que os custos da O.S. ja estdo contemplados em
outros indicaﬁores, sugere-se a criagdo do IVO - Indice de Volume por Ocupagao,
que seria calculado dividindo o volume comercializado na CEASA em toneladas pela

area total ocupada em m2.

A seguir, segue o comportamento do indice de Volume por Ocupagao (IVO), ao longo
de 2010 e 2011.
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|
! ITEM 2010 2011
MEDIA DO VOLUME COMERCIALIZADO (Ton) | 74.668 | 79.946
MEDIA DA AREA OCUPADA (M2) 64.738,47 | 66.776,42
[Ivo [ 11534 [ 1,1972 |

Recomendamos assim avaliar o comportamento das variaveis envolvidas e definir uma

nova meta para o indicador proposto.
Indicador de Imagem da Organizagao diante da Sociedade (l110S)

Recomenda-se que possam ser incorporados a este levantamento as insergées na
midia televisiva, em decorréncia do papel relevante que o O.S. desempenha hoje na
economia do Estado de Pernambuco. Assim, deverao ser monitoradas tanto as noticias

na midia impressa quanto as veiculadas em rede local e nacional de televiséo.
5.4. Monitoramento do desempenho em relagao ao programa da Merenda Escolar

Embora nao esteja contemplado na analise oficial dos indicadores, foi estabelecido um
padrao de desempenho para o programa da Merenda Escolar, com metas especificas
a serem atingidas. Devido a importancia do mesmo para a CEASA e para o Estado de
Pernambuco, foi sugerido que o mesmo fosse contemplado na analise dos indicadores.
Os resultadols dos indicadores da merenda escolar estdo demonstrados em relatério

anexo a este documento e deverao integrar o proximo demonstrativo dos indicadores.
5.5. Conclusao

De modo geral, a CEASA-PE/OS continua mantendo um 6timo padrao de desempenho
em seus indicadores, cabendo atentar para aqueles que se situaram abaixo da meta,
que deverao ser revistos e substituidos para a préxima avaliagao. Recomendamos que
a administracao reveja as metas estabelecidas e a inser¢ao dos novos indicadores no

préximo contrato de gestéo.
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E visivel que a CEASA vem se firmando cada vez mais como base logistica junto ao
Governo do Estado de Pernambuco, prestando um servico de qualidade e gerando

grande economia para o Estado.

\

Recife, margo de 2012.

Vitor H . Gongalves

ifetor Executivo
VH Consultores

|
|

Avaliacado dos Indicadores de Desempenho
CEASA-PE/O.S.
Recife/PE
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