Relatorio dos Indicadores de
Desempenho

2015



AN

.‘l’. INDICADORES DE DESEMPENHO .. ‘_@;@e/fmﬂf(ﬁ/&&
v

CEASA

PERNAMBUCD

CEASA/PE
ORGANIZACAO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENHO
FEVEREIRO/2004 A DEZEMBRO/2015



| “3?} INDICADORES DE DESEMPENHO == § 2t
Nl

CEASA IPCF - PARTICIPACAO DOS CUSTOS FIXOS NA RECEITA

PERNAMBUCO

ILC - LIQUIDEZ CORRENTE

IVO - VOLUME POR OCUPACAO

IOAD - OCUPACAO DA AREA DISPONIVEL

IRLA - RESULTADO LIQUIDO APLICAVEL

IPCP - PARTICIPAGAO DO CUSTO DE PESSOAL NA RECEITA

IET - EFICIENCIA NA COBRANGA DAS TARIFAS

ICVC - CUSTO TOTAL PELO VOLUME COMERCIALIZADO

IIEC - INSATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO

ISCI - SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO

I10S - IMAGEM PERANTE A SOCIEDADE LN
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INDICADORES DE POSICAO

CEASA VALOR DE :
PERNAMBUCO INDICADOR SIGLA PER'A?,?&%‘R%E DE|  REFERENCIA m“gfg; / ME%:NO
(CONTRATUAL)
: MENSAL. COM | MENOR QUE
PAEJ;’SQ%‘:‘,?O?S IPCF | FECHAMENTO 21.5% 20,5%
‘ ANUAL 50%
MENSAL, COM | MAIOR QUE
LIQUIDEZ CORRENTE | ILC | FECHAMENTO 1,20 1,08
ANUAL 1,00
MENSAL, COM | MAIOR QUE
VOLUME POR OCUPAGAO | IVO | FECHAMENTO 1.23 1.10
ANUAL 1,00
: MENSAL COM
OCUPACAODAAREA | |h1ny | FECHAMENTO 100% 99,2% 99,6%
DISPONIVEL
ANUAL
MENSAL, COM | MAIOR QUE
ms”::!ﬁ:;g““m IRLA | FECHAMENTO 5.6% 1.81%
ANUAL 5%
PARTICIPAGAO DO CUSTO MENSAL, COM MENOR QUE
DE PESSOAL NO IPCP | FECHAMENTO 16,3% 12,6%
FATURAMENTO ANUAL 45%
; MENSAL, COM | MENOR QUE
EF'C'E';i'g‘ ;":Rﬁ;%m"c“ IET | FECHAMENTO 1.0% 1,4%
ANUAL 3%
CUSTO TOTAL PELO MENSAL. COM | MENOR QUE
VOLUME IcVC |  FECHAMENTO 1.6% 11% NN
COMERCIALIZADO ANUAL 1% VHEONCSULTS
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INDICADORES DE TENDENCIA

- : VALOR DE
INDCADOR siGLa | PERIDDICIDADE DE REFERENCIA | PONTUACAO [ PONTUACAD
AMURACAD 2015 2014
{NETA)
INSATISFACAD DO QUENTE
EXTERHNO eE ANUAL =0 .3 0.057 0,108
SATISFACAOD DO CLENTE -
INTERNO I5C ANUAL =07 0 796 0,762
INEGE M DA ORGANIZACAD _
PERANTE A SOCIEDADE oS ANUAL =0 8 0,833 0,200
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lwl~  PARTICIPACAO DOS CUSTOS FIXOS NA RECEITA
CEASA (CUSTO FIXO TOTAL / RECEITA TOTAL)

PERNAMBUCO
EVOLUCAO DO IPCF
FEV/2004 a DEZ/2015
META
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Na média, em 2015 o indicador apresentou um
pequeno aumento em relacdo ao ano de 2014,
mas continua abaixo da média histérica de 21,4%. VHCONSULTORES
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w|~  INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
CEASA (SALDO ATIVO CIRCULANTE / SALDO PASSIVO CIRCULANTE)

PERNAMBUCO
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EVOLUCAO DO ILC
FEV/2004 a DEZ/2015
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lwl~ INDICE DE VOLUME POR OCUPAGAO '
CEASA (MEDIA DO VOLUME COMERCIALIZADO (ton) / AREA OCUPADA (m?)

PERNAMBUCO

EVOLUCAO DO IVO
FEV/2004 a DEZ/2015
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\lwl” INDICE DE OCUPACAO DA AREA DISPONIVEL )
CEASA (AREA OCUPADA TOTAL / AREA DISPONIVEL PARA LOCAGAO)

PERNAMBUCO

EVOLUCAO DO I0AD
FEV/2004 a DEZ/2015
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Em 2004 = 55.000 m? para cerca 78.000 m?
de area para locagiao em 2014
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wl”  INDICE DE RESULTADO LiQUIDO APLICAVEL
CEASA (RESULTADO LiQUIDO / RECEITA TOTAL)

PERNAMBUCO

EVOLUCAO IRLA
FEV/2004 a DEZ/2015
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IRLA de 2015
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%E‘fll“ﬁg DESEMBOLSO EFETIVO EM INVESTIMENTOS
(2004/2015)

ATIVO PERMANENTE 2004 a 2008 2,009 2.010 2,011 2012 2013 2,014 2.015 | ACUMULADO
Terrenos € Benfettonas 399.986 - - - - - - - 399,586
E difcacdes 4174212 | 2.938.378 | 2.473.584 - - - - - 10.587.175
Obras em Andamento - - - 4.689.098 | 5.880.122 | 1.515.221 (41.889) 1.352.610 13.295.162
Veiculos 550.436 | 157.152 | 221.905 345.313 30.663 73.000 - - 1.378.469
I aguinag e E quipamentos 119.184 38.608 73.084 326.345 55 474 12.474 26.226 23.896 879.301
I oweis e Utensilios 212,421 81.285 £9.688 55.966 71.190 17.526 56.898 87.181 672.153
Computadores e Periricos 235809 | 111.090 39.893 43724 54428 24075 10.314 24433 543.774

TOTAIS 5,692,068 | 3.327.513 | 3.898.1564 | 5.460.446 | 6.095.884 | 1.642.296 51650 | 1.488.120 27.656.020
Mais de R$ 27 MILHOES
EM NOVOS
INVESTIMENTOS,
sendo 67,4% nos anos de 2010
a2015
/ \/ \
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INDICE DE PARTICIPACAO DOS CUSTOS COM PESSOAL NA RECEITA
(TOTAL DA FOLHA DE PESSOAL / RECEITA TOTAL)

|
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FEV/2004 a DEZ/2015
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Abaixo da média historica.

MEC MED MED

T3- 4- 2015 GERAL
2018 J2018

VHCONSULTORES
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INDICE DE EFICIENCIA NA COBRANGA DAS TARIFAS - TPRU
CEASA (VALOR TOTAL EM ATRASO / TOTAL A ARRECADAR)

PERNAMBUCO

Ve

EVOLUCAODOIET
FEV/2004 a DEZ/2015
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VHCONSULTORES
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INDICADORES DE DESEMPENHO

INCIDENCIA DO CUSTO TOTAL NO VOLUME COMERCIALIZADO

(CUSTO TOTAL / VOLUME COMERCIALIZADO)

2.5% -

2.0% -

META ™

EVOLUCAQO DO ICVC
FEV/2004 a DEZ/2015

FFFFFFFFFF
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2015 2018/ 2015

Em 2015 este indicador ficou abaixo da média
historica.

2018 GERAL
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ceasp NDICADORES DE TENDENCIA
rernamsuco  IICE — INSATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO

‘ PERCENTUAIS DE REPROVACAO |

CATEGORIA ITENS MEDIA
LIMPEZA 1/2 12,00
SEGURANCA 3 14.00
COMODIDADE 4/5/6/9/10/11 19.33
CONVENIENCIA 7/8/12/13 4.00
MEDIA GERAL 12,33
AVALIACAO GERAL 10

MEDIA FINAL |
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rernameuco [ICE — INSATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

COMPARATIVO 2004 A 2015

REPROVAGAO

CATEGORIA 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 "Z‘gmﬁg
LMPEZA 3450 | 2360 | 3385 | 28,50 | 15,20 | 20,90 | 25,90 | 2300 | 1920 | 17.00 [ 1200 [12.00] 000
SEGURANCA 320 | 21,60 | 2830 | 32,00 | 31.20 | 26,60 | 3360 | 2980 | 340 | 25,00 [19.00 |14.00] 0,26
COMODIDADE 2,80 | 3210 | 31,05 | 20,50 | 24,90 | 31,60 | 41,03 | 43,60 | 45,53 | 35,67 | 3217 |19.33] 0,40
CONVENENCA 1928 | 1230 | 1625 | 16,25 | 13,30 | 15,15 | 18,35 | 16,95 | 17.15 | 1325 | 8,00 [400] 0,50
MEDIA GERAL 070 | 2240 | 27,36 | 2631 | 2015 | 23,64 | 30,00 | 2834 | 2907 | 2273 | 17.79 1233 0.31
AVALIAGRO GERAL | 2160 | 21,73 | 2542 | 14,00 | 1200 | 1440 | 1260 | 1040 980 | 7,00 | 400 [700] 0.7
INDICE REPROVAGAQ| 2615 | 2207 | 26,39 | 20,16 | 16,58 | 1897 | 21,30 | 1937 | 2004 | 1486 [ 1090|967 0.1

VHCI
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INDICADORES DE TENDENCIA
ISCI — SATISFAGCAO DO CLIENTE INTERNO (COLABORADORES)

ITEM %o
Valorizacao do trabalho | 75,7%
Ambiente fisico 90.6%

Relagbes Interpessoais | 85.5%

Nomas e regulamentos ;"iu

Meta: acima de 70%
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SEXSZ INDICADORES DE TENDENCIA
permamsuco  ISCI — SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO (COLABORADORES)
COMPARATIVO 2004 A 2015
ITEM 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | VAR, 14115
Valorizagao do trabalho | 59 0% |68 0% | 70.4% | 82.2% | B0.4% |83 6% 82.0% | 74,3% | 76,9% | 743% | 74.5% | 75.7% |  1,6%
Ambiente fisico 76,3% |84,0%|88,2%| 89 4% | 950% | 91, 2% 95,6% | 890% | 87 2% | 88.8% | 67.8% | 90 6% | 3, 2%
Relagbes Interpessoais | 79, 6% |84 1%/ 82, 8%/ 57 4% | 89 6% | 89,7%| 85,6% |B2.2% | 89,7% | 80.8% | 75.9% | 85.5% |  12,6%

Nurmas e requlamentos

7. 3%

|23

0, 0%

VHCON
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gnEmﬁmsucnu 110S — IMAGEM DA ORGANIZAGAO PARA A SOCIEDADE

MATERIAS QTDE %TOT %INDIC
MATERIAS FAVORAVEIS 10 58.8% 83.3%
MATERIAS DESFAVORAVEIS 2 118% 16.7%

INFORMATIVOS 5 29,4%

TOTAL 17 100,0%

— et

83,3% de noticias favoraveis,
desconsiderando
informativos.

Meta: acima de 80%
Atentar para o baixo numero
de noticias

VHCONSLI
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VALOR DE : : INDICADOR
PERIODICIDADE DE i MEDIA | MEDIA ANO INDICADOR |INDICADOR|_ _. PONT.
INDICADOR SIGLA - REFERENCIA PESO MEDIO (2004 a [SCORE 2015| -
APURAGAO 200 2015 c
GA (CONTRATUAL) 4/2014 ONTRATUAL | 2015 24} MAX.
: MENSAL, COM | MENOR QUE MENOR QUE
PA:J;?;;‘::?,?ODSOS IPCF |  FECHAMENTO 21,5% 20,5% 15 0.307 0322 15,000 | 15,000
ANUAL 50% 0.780
MENSAL, COM | MAIOR QUE MAIOR QUE
LIQUIDEZ CORRENTE | ILC | FECHAMENTO 1,20 1,08 1,5 1626 1807 15,000 | 15,000
ANUAL 1,00 1,500
MENSAL, COM | MAIOR QUE MAIOR QUE
VOLUME POR OCUPAGAO | IVO | FECHAMENTO 1,23 1,10 1,0 1.100 1225 10,000 | 10,000
ANUAL 1,00 1.000
: ; MENSAL, COM
AO DA ’
OCUPAGAODA AREA | 135 | EECHAMENTO 100% 99, 2% 9,5% | 05 1,000 0.99 0.992 4976 | 5,000
DISPONIVEL :
ANUAL
. MENSAL. COM | MAIOR QUE MAIOR QUE
RESULTADO LiQUIDO '
APLICAVEL IRLA |  FECHAMENTO 5,6% 1,81% 2,5 0.045 0.141 9,071 | 25,000
ANUAL 5% 0125
PARTICIPAGAO DO CUSTO MENSAL, COM | MENOR QUE MENOR QUE
DE PESSOAL NO IPCP | FECHAMENTO 16,3% 12,6% 1,5 0.189 0244 15,000 | 15,000
FATURAMENTO ANUAL 45% 0.675
MENSAL, COM | MENOR QUE MENOR QUE
EFICIENCIA NA COBRAN i
DAS TARIFAS 2 IET FECHAMENTO 1,0% 1,4% 1,0 0.014 0.010 10,000 |10,000
ANUAL I 0.030
CUSTO TOTAL PELO MENSAL, COM | MENOR QUE MENOR QUE
VOLUME ICVC | FECHAMENTO 1,6% 1,1% 0,5 0.005 0.008 5000 | 5,000
COMERCIALIZADO ANUAL 1% 0.005
Total (84048 1000
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CEASA  COMPARATIVO DOS INDICADORES DE POSICAO
2004 96,776
2005 96,852
2006 81,924
2007 96,820
2008 92,685
2009 94 249
2010 92,752
2011 93,273
2012 82,190
2013 99,976
2014 93,011
2015 84,048
Médio 92,046

Obs: O score médio é obtido pela pontuacdo média dos indicadores
individuais, e nao pela média dos indicadores anuais.

/ININ

VHCONSULTORE!
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E sempre recomendavel avaliar a proporcionalidade do crescimento entre
as Receitas e despesas Operacionais. Desta forma, foi realizado um
comparativo entre o ano de 2014 e 2015, cujos resultados sao

demonstrados a seguir:

Despesas Operacionais : 2014 | 2015 __I Variacao (%) I
Total de Despesas Operac. 50.258.673 55.683.948 10,8%
Receita Operacional 50.743.183|  56.405.044 11,2%

Conforme se percebe, na média, as Despesas Operacionais no periodo
analisado decresceram 10,8%, enquanto as Receitas Operacionais
cresceram 11,2%. Este comportamento melhora os resultados da

operacao, pois temos mais receitas com menos despesas.

VH
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Indicador de Imagem da Organizacao diante da Sociedade
(110S)

Alem das matérias veiculadas na midia impressa, as matérias

em rede local e nacional de televisao passaram a ser
monitoradas.

No ano de 2015 foram 105 matérias divulgadas na televiséo,
sendo que somente 29 foram negativas (seguranca).

VHCOI
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EXSVA Parecer Final

PERNAMBUCO

De modo geral, a CEASA-PE/OS continua mantendo um étimo
padrao de desempenho em seus indicadores.

Fica demonstrado a estabilidade na gestdo das operacées e
capacidade de reagao as adversidades, transcendendo
inclusive a crises econémicas e instabilidades politicas no
cenario nacional e internacional.

Para o ano de 2016 o desafio sera ainda maior face as
previsdes politicas e econdmicas.

VH



