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- RELATORIO REFERENTE A
DESCRICAO DAS FORMULAS E DOS
CRITERIOS DE CALCULOS, DOS
INDICADORES DE DESEMPENHO E
DAS METAS PREVISTAS

ANO: 2010




Recife, 21 de Fevereiro de 2011

Ao Senbhor,

Paulo de Ta&’so
Gerente de Operagdes CEASA-PE/OS

Prezado Senhor,

Segue apresentado,Lo relatério referente & descri¢o das férmulas e dos critérios de
célculos, dos Indicadores de desempenho das Metas do Contrato de Gestéo do Programa
Merenda Escolar do Estado de Pernambuco (CEASA-PE/OS/ vigéncia 2010).
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Demonstramos aba

ixo, 10 Metas que determinam os resultados das diretrizes tragadas

no Contrato de Gestdo do Programa Merenda Escolar do Estado de Pernambuco
(CEASA-PE/OS/ vigéncia 2010). -

META I: Fornecer
aprovado pela SEE]
Secretaria. Atenden

a merenda aos respectivos alunos, conforme cardépio elaborado e
cumprindo com o cronograma de agio pré-definido pela respectiva

do a todas as Escolas Pablicas do Estado.

ACAQ: Atender Alunos pelo Programa de Merenda Escolar no Estado de Pernambuco.

Indicador: Atendin

|

AAP = (Numero
Existentes) x 100

Resultado obtido:
AAP =875.485 /87!
AAP = 160%

\

META 1II: Promoyv
escolas contemplad:

ACAQ: Monitorar

nento dos Alunos do Programa (AAP).

de Alunos Atendidos pelo Programa / Numero de Alunos

5.485 x 100

er o efetivo monitoramento, controle ¢ fiscalizagfo preventiva nas

15 por essa aglo especial.

Fiscalizar as Escolas.

L
i

Indicador: Indice de Monitoramento das Escolas do Interior IMEI).

IMEI = (Nimero d

Resultado obtido:
IMEI =341/ 706 x
IMEI = 48,3%

e Escolas Monitoradas / Niimero de Escolas Existentes) x 100

100



Nota: O monitoram
situadas no interior

META III: Promg
utilizados nos carda
procedentes do Est
inclusive os agricult

ACAQ: Adquirir G

Indicador: Aliment

g
|

ento/fiscalizagdo do CEASA-PE/OS ¢ realizado, apenas nas Escolas
do Estado de Pernambuco. |

!

ver as agles necessrias, no sentido de garantir que os alimentos
pios, na respectiva merenda escolar, 75%, sejam comprovadamente
ado .de Pernambuco, fomentando assun a economia de base local,
ores familiares. '

éneros Alimenticios Procedentes do Estado de Pernambuco.

os Procedentes do Estado (APE).

APE = (Itens Necessérios ao Cardapio Elaborado, fornecldos pelo CEASA-PE/OS /

Itens Procedentes

Resultado obtido:
APE=9/9x 100
APE = 100%

Nota: O Percentual
apenas nos géneros

META 1V: Fixar

aceitabilidade, por parte do publico alvo, de 70%.

ACAQ: Mensurar A

Indicador: Percent

do Estado) x 100

o
| :
| 'i

de Alimentos Procedentes do Estédo 'de Pernambuco foi baseado
fornecidos pelo CEASA-PE/OS.

|

como pardmetro referencial mlmmo ‘de ‘qualidade, o indice de
' !

. ‘ |

\ceitabilidade dos Cardapios Fornecidos.

ial de Aceitabilidade dos Cardéapios (PiAC).
| .




PAC = percentual |de aceitabilidade das escolas monitoradas no primeiro semestre
+ percentual de aceitabilidade das escolas monitoradas no segundo semestre / 2

Resultado obtido: -
PAC=92,5+51/2
PAC = 72 % de aceitabilidade

| )

META V: Reduzir em 50%, os indices atuais de desperdicio alimentar das Escolas
contempladas por essa acdo. .

i
ACAQ: Reduzir indice de Desperdicio de Alimentos nas Escolas

|
Indicador: Percentual de Desperdicio de Alimentos (PDA)
|
i
PDA = Quantitatixlm de Alimentos Pereciveis Desperﬂig:ados (Kg) / Quantitativo de
Alimentos Pereciveis Distribuidos pelo CEASA (Kg) x 100
0

L

Resultado obtido: |

PDA = 1.314,05/11.818.866,7 x 100 | .

PDA=0,011% -

i

Nota: O percentual [encontrado de desperdicio alimentar foi realizado através dos Check

Lists de monitoramento nas Escolas em 2010, baseado nos produtos adquiridos /

distribuidos pelo CEASA-PE/OS. |

|
Ny
o

META VI: Garantir a Secretaria Estadual de Educagdo (SEE), o padrio de qualidade
dos géneros alimenticios fornecidos & merenda, conforme os tipos, caracteristicas,
aspectos e padrio, definidos por ocasiio da publicagdo dos editais, onde sera realizada
um rigido controle jlunto aos fornecedores/produtores. * ;

| o

ACAQ: Garantir P Fornecimento de Alimentos com' Alto Padrio de Qualidade

Nutricional. ‘ ]
I

i

:

Indicador: Indice de Qualidade Nutricional (IQN) |




IQN = (Niimero d

f
|
|

@ Andlises de Qualidade de Allmentos Aprovados / Nimero de

Analises de Qualldade de Alimentos Realizadas) x 100 |

Resultado obtido:

ION=38/38x 100

ION=100%

Nota: Néo foram
LANAGRO, esta p.
nio operaci?nalizag

META VII: Atend

1
'
.
|
|
| |

realizadas andlises fisico-quimicas de alguns produtos, devido ao
assando por processo de reforma e adequagfo. Os informativos de
a0 do laboratorio encontram-se no Anexo 1.

er/Averiguar, no maximo de 24 horas, as reclamagdes e denuncias

efetivamente registrada através, do Disk Merenda (a ser implantado), em meio

eletrénico ou por in

ACAQ: Implantar

trumento pertlnente

Consolidar o Disk Merenda
-

Nota: O Disk Merenda foi implantado pelo CEASA — PE/OS, no 1° Semestre de 2009,

com o numero (80
(SEE), este servigo
imediatas dgs reclan

META VIII: Elabo

2813252, mas por solicitagdo da Secretaria Estadual de Educacéo
foi redirecionado a ouvidoria da mesma, no intuito de gerar a¢des
nacoes recebidas.

rar um planejamento nutricional adequado, através da adogfio de um

cardapio especial diversificado, que melhor atenda o contingente de alunos beneficiados

e preserve os habit
especificagbes dos
minima, nutricional

ACAO 2: Elaborar

|

Indicador: Cardapi

is alimentares da populagéo e as vocdr,;fies regionais. Sendo que, as

rodutos e os quantitativos pré-estabelecidos, representem uma base
recomendada para a faixa etaria do piblico alvo a ser beneficiado.

Cardapio para os Alunos da Rede Publica Estadual.

os Elaborados Anualmente (CEA)

CEA = Numero de Cardipios Elaborados para os Dias Letivos / Niimero de

Cardapios Necessdrios aos Dias Letivos) x 100




Resultado O\btido: :

CEA=5/5x100
CEA = 100%

Nota: As Escolas possuem 200 dias letivos, por este moti
de 40 dias letivos cada.

E
t
x
|

vo, sdo elaborados 5 cardapios

|

1
|
|
Vol
|

I
|
|

META IX: Implernlentar infraestrutura logistica especial, para o pronto atendimento das
demandas com o foco voltado para o padrio de qualidade e por conseguinte para os

resultados junto a0s beneficiarios, cumprindo e fazendo ¢
la no Estado.

¢ metas do Program

ACAQ: Realizar a
dos alimentos forne

Indicador: Indice d

IRE = (Namero de

N = Niamero Total

Resultado obtido:
IRE = 62832/ 6685
IRE =94 %\

META X: Realizar
sentido de realizar
exceléncia, na exect

ACAO: Realizar si

Indicador: Percenti

umprir as diretrizes, objetivos

Logistica do Programa, tendo como faco o alto padrio de qualidade
cidos. .

|
e Regularidade de Entrega (IRE)

Entregas Realizadas nos Prazos / N) x 100
de Entregas em 2010 '

5 x 100

sistematicamente, pesquisa de satisfagfio do publico beneficiado, no
em tempo hdbil os ajustes necessarios, e garantir um grau de
1c80 deste importante Programa.

stematicamente, pesquisas de satisfacfo do publico beneficiado.

nal de Satisfacdo da Merenda (PSM).




PSM = percentual de satisfacio dos alunos das escolas monitoradas no primeiro
semestre + percentual de satisfagio dos alunos das escolas monitoradas no segundo

semestre / 2

Resultado ok)tidoz | |

PSM=92,5+51/2
PSM = 72 % de satisfagiio

k ook ok ok ¥

Finalizando, colocamo-nos 4 sua disposi¢iio para esclarecer qualquer ponto deste
|

relatorio.

Atenciosamente,

L

; Daulo 8 Tarso Doraclas de Andeade

* Diretor TécnicoOperacion
CEASAIPE - 0.8




