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“ Resurnc do Relatério dos Indicadores de Desempenho 2013
“_‘j" © Coptrate de Gest3o W* 00511008 Governa do Estado de PE / Contra de Abastecimento & Logistica de PE - CEASAPE-0S | CNPJ
4 {MF) N*05.035.07 3000103
. :f © prasents instrumento lem por finaidate realizaruma andiise de dasempenho do CEASAPEIC S, no periode fevereito de 2004 s dazembrode 2013,
o & partr dos indicadores defiidas o Plang Esratégicn de Acdo 2003/2004 & cansolidados no Plano de 20082005 € reajustado r:o Pigno
201212014, Tambsém serd contemplada a avaliagan dos aspecios de gestic da nova esinitura com Base nas lamenstrativas de resultados dz Orga-
nizagic, Ainda qus ¢8 mesnos 58 apreseniem de forma pariai e sBa passiveis de gjustas. Os indicadores adotades para aferr o desemperha da
5. contemplam fatres que refletem g na lura e asperins econdrico-financeiros, ambients de abala. |
qualidade na prestaghd dé servicos @ imagem perante a sotiedade. O mendoramento srtemético des Indicadores & fundamentz! para que se possa
ausliar 0 desempenho real 2 O 5., direcionanda o3 medidas de gesta 4@ organizagac. A seguir, serdo #xpostos o8 indicadores, sua compaside @
aplicabildade para que se 1enha uma visho ampla do contexto em que 05 resultados serfo anatbsados.
1. G5 Inclicadores
0Os 08 indicadsres de posiplia adotades para sferichio de resultados sio o5 seguintes’ )
INDSCADOR SIGLA DESCRIGAQ ! FINALIDADE FORMADE CALCULD  PERIOMCIDADE
DE APURAGAQ
Partieipacho dos custos fxos PCF Vierificar a participagio percentual Dnagir o total da custos flxos Mensal, com
. dos custos fixos sobre A raceita pela receita total do periode  fechamento anua
% tiquidaz comente ILC  Avaliat a capacidade da rganizacio em Dividif o salda Qtal do afive cradante Mensal, com
cunprr 3% otrigaches da cuno prazo pelo saido 1otal do passive Giroulants  fechamentc anual
Wolume por gtupatin [i%[a] Augliar & lucratividade por M1 Dividir 2 mi|a do volume comerclalizado Menssl, com
{TCN} pela média da drea ccupada em M fechamento anuaf
. Ocupacho da ares disponvel  10AD Venficar & evolucSo da ocupagho  Divithr a drea total ocupada (m*) pela area Mensal, com
a drea dsponivel para locacie (clal disponivat para locagdio Ir?)  fechemento anual
Resyitads liquido apicdvel IRLA Verificar o parcenal disponivel para Divicir o resultade liquido pelt Mensal, com
reinvesse nas proximos exercicics fatucamenta total do periode  fechamento arual
Particibacho do custo de
pessoal na faturamento IPCP Venficar a comprometimento das receilas Dkt o valor toral gasto com pessosl Mensal, com
da 0.5 com 3 !clha de pagamento {inciuindo benelicios) pala  fechamenta anual
racenia total do Beriode
Efedrcia na cohranga das ianfas {ET Vesificar o grau de eficiéncia na cobranga Dividir o vaor em atrasa palo total Mensal, com
das taxas [TFRU) de fma reduzic faturadn com 3s fexas [TPRU)  fechaments anual
percentual do crédilos ndo convertidos
Custo total palo volume comere.  ICVC Avallar o custs ‘of#l da eslnlurs am Dividir 0 cuslo total paio volume Mensal, com
furkAy do volume comerciaiizado mensal comercializado (RS)  fachamenlo anual
Esses indicadores 550 11, con fi ecnsolidads ¢ oano de 2012, Aparirde 2013 o fechamente
oot 3
€
i Ne Plamsjaments Estrategica 20122074 16 recomendada a subsliuigho dos indicadores LET ¢ ICVC por um dnica indicador gue retrate melhor a re-
- lagho entre & Receita garacs através da iahzag3o nos espaces dispanibil para tal Apls aprovagio des brgylics compelentes para o cor-
) Irate do gestde, loi adataga um novo indicador (1VO - indice ¢ Volurne por Ocupagic). sendo nesessano aseim redi 08 petes dos ing

{ET ¢ ICVC, uma vez que 0s mesmos deverdo continudf sendd apurados de acordo com enlendimanta Comum.

INDICADOR SIGLA

Al deles. outros 03 indicadores de tendéntia {lsading Indicatars) foram definitios como forma de avaltagio, 08 quais estAn Bxpressos a sequin
GESCRIGAD / FINALIDADE

FORMA DE CALCULD PERIODICIDADE
DE APURAGAD

Ingatisfacsio do clienle exterto  ICE Avaliar o grau de insabistacdo do pibiico Pontuagao oriveda da
veneficiado pelas agdes da 0.5, em relaglo 20s
‘aspacios operacionais estruturais ¢ de gestio pesquisa de sahsfagio Anual
, Satiglardn do cliente intemo I15CF  Awgligr 2 dos arios 8 i Pentuagdo oriunda da '
' e retacdo a aspectos operac., estrulurais B do gestao pesquisa de satistacho Anuzl
Imagem da organizacio
perante 2 sotiedate s Monitorsr & aceltacio e imagem dal  Divdle o tota! de ncticias faver.
organizacsc peta sociedade loca 3 midia impyr. pelo total de
ncligiag na midia impressa Angal .
A verificacao desses indicadones tem o cbjetivo de manitorar a percepsSo extera a nespeite 43 agdes tomadas pelo CEASAPESO.5. |
) INDIGADORES DE POSIGAC — 2004 3 2013 |
VALOR DE
INDICADOR S1GLA| REFERENCIA m";fg’;: 2 MEDIA ANO | peso
. (CONTRATUAL)
' MENOR QUE '
PARTICIPACAD DOS e
CUSTOS AIXOS 1PCF fiowy 22,2% 17.5% 18
. ; MAYOR QUE
LIQUIDEZ CORRENTE iLc o 1.22 1,12 1.5
1, .
’ MAIOR QUE ;
VOLUME POR OSUPACAO wo 1.24 1,13 1.0 :
g 1,00
OCUPAGAC DA AREA I
DISPONIVEL 104D 100% 99, 2% 99.5% b
. MAIOR QUE
\ RESULTADO LQUIDO e — ]
B APLICAVEL IRLA i~ 5,5% 5,16% 2,5
PARTICIPAGAO DO CUSTO MENOR QUE
DE PESSOAL NO mcP 16.7% 13.2% 1,5
FATURAMENTO a5%
| T e e
EFSCIENCIA NA COBRANCA| \pq yEoRaz 1% 0.4% 1.0
DAS TARIFAS an e i ’
CUSTO TOTAL PELO MENOR QUE
T VOLUME eve 1.8% 1% 0.5
COMERCIALIZADO n T4
1
b) INDICADORES DE TENDENCIAS
—
VALOR DE o
PERIOXCIDADE D6 * PONTUAGAO | PONTUACAO
NOIC EFERENG
‘ WHOICABOR SEA | apurache b . 2043 2012
' (META)
JNSA TISFAGAG DO CLIENTE
o ICE ANUAL <03 0.148 0,200
T
SATISFAGAO DO CLIENTE W
oo 15€1 ANUAL 0,7 E,Tea 0816
Ld i
IMAGEM DA ORGANIZACAC i
PERANTE A sommms' bas AHUA >08 0.857 0.667
i
H »
' Comparativo dos Indicadores de Pasigo
ANO 2004 2005 2006 2007 2008 200 040 2014 W42 2013 MEDIA
SCORE 95776} 96.852| £1.024| 96,8201 02885| ODazeg| €2752| 93,273 | 82190y 99,976 92750

daghes - A ag rac

« Manter o5 2sfargos para alingir 4 meta
- Conlrolar o investimantos de forma 2

qué 2 C

I30. Os indicadores relrstam 4 seriedade nas aghes & pracisam ser manldos,

t

Mota, A meta prevista anuat 2004/2013 é de B0% Dessa fonna, em todos os sxercicios as metas gerais foram plenarmenis aingdas.

§ dacies aqui dascritas tem o inlus Ce arientar 3s aqbes de gestdo da O 5. e pautar decisbes importantes para o se-
Qunda semestre. que podario rafleti de & detenminante nos resultados da Organizago. .
g resuliads aplicsvel [IRLA} a fim de ndo comarometer recursos firanceirog em longe prazo;
; ! X itgr compramelimento cemasiad de recursos propnos. -~ N

‘ Praac!uunar major ggiidads nas nforma?es am de ndo compromeler 05 prazos de lancament dos registins corlgbels e da nferpretagio das in-

gles em tem Kabil ihais - Cabe selicntar qua @ CEASA-C S. tam mantidc um bom desem@enho, canseguindo revener a0
I6ogn de 2013 0 quadrp desfavarivel de 2012, 0 que demonsira consisténcia na condugdo das a5 &g i das
q EASA-PE/DS varm s Ermando cada vea mals come base logistica junte 20 Govime do Estadc de Pemambucs, prestando um senviga &8 quae
licags & gerando grande economia para o Estado. A fiosofia do Balancad Scoracard,
ou portuagan balanceads uliizada na metodologia da avaliacsn da OS contemla jus- e
Lamente o equilibiip eniré s aspectos avakiadas, a0s quais 0 CEASA-PE tem se man-
hdo fied na sentidd*de buscar aieader 9 lados. De modp geral, o CEASA-PE/Q.S. 4
apresents solidez em seu desempenho, gtingindo um patamar de exceléncia em ges-
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