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Resumo do Relatorio dos Indicadores de Desempenho 2013
Contrato de Gestao N° 001/2008- Governo do Estado de PE

Centro de Abastecimento e Logistica de PE - CEASA/PE-OS
CNPJ (MF) N°06.035.073/0001-03

O presente instrumento tem por finalidade realizar uma analise de desempenho do CEASA-PE/Q.S, no periodo
fevereiro de 2004 a dezembro de 2013, a partir dos indicadores definidos no Plano Estratégico de Agdo
2003/2004 e consolidados no Plano de Agdo 2008/2009 e reajustado no Plano 2012/2014. Também sera
contemplada a avaliagdo dos aspectos de gestdo da nova estrutura com base nos demonstrativos de
resultados da Organizag&o, ainda que os mesmos se apresentem de forma parcial e s&o passiveis de ajustes.

Os indicadores adotados para aferir o desempenho da O.S. contemplam fatores que refletem diretamente na
sustentagdo da estrutura e retratando aspectos econdmico-financeiros, ambiente de trabalho, qualidade na
prestagdo de servigos e imagem perante a sociedade.

O monitoramento sistematico dos Indicadores é fundamental para que se possa avaliar o desempenho real da
0.S., direcionando as medidas de gestéo da organizagéo.

No Planejamento Estratégico 2012/2014 foi recomendada a substituicdo dos indicadores IET e
ICVC por um unico indicador que retrate melhor a relagéo entre a Receita gerada através da
comercializagdo nos espacgos disponibilizados para tal Apés aprovagdo dos érgaos
competentes para o contrato de gestdo, foi adotado um novo indicador (IVO - indice de
Volume por Ocupagéo), sendo necessario assim redimensionar os pesos dos indicadores IET
e ICVC, uma vez que os mesmos deverdo continuar sendo apurados de acordo com

entendimento comum.

Além deles, outros 03 indicadores de tendéncia (leading indicators) foram definidos como
forma de avaliago, 0s quais estdo expressos a seguir;

A sequir, serdo expostos os indicadores, sua composicéo e aplicabilidade para que se tenha uma visdo ampla - p PERIODICIDADE
do contexto em que os resultados serdo analisados. INDICADOR SIGLA DESCRIGAO / FINALIDADE FORMA DE CALCULO DE APURA(,‘AO
. Avaliar o grau de insatisfagéo do
1. Os Indicadores ‘bl ; 5
- Insatisfagdo do cliente piblico beneﬁmaslo pelas agoes Pontuagao oriunda da pesquisa Anual
externo IICE da O.SA. em relagao aos aspectos de satisfagio nua
Os 08 indicadores de posigéo adotados para aferi¢do de resultados s&o os seguintes: °Petf?°'°"a's estruturais e de
gestdo
< i PERIODICIDADE Avaliar a  satisfagdo  dos
LITELeR Al e FORMA DE CALCULO DE APURAGAO Satisfagdo do cliente Iscl funcionérios e terceirizados em | Pontuagdo oriunda da pesquisa A
ifi icipaca e ] intern relagdo a aspectos operacionais, i a
Participagao dos Verificar a participagao | pyidie o total dos custos fixos Mensal, com nemo estrﬁturais e52 estég racionat il
custos fixos IPCF perceptual dos custos fixos sobre pela receita total do periodo fechamento anual g P P
areceita Imagem da Monitorar a aceitacdo e imagem Dividr o total de_ noticias
o Avaliar a capacidade  da DlVldlr 0 saldo total do ativo Mensal com organizagao perante a | 1108 da organizagdo pela sociedade favoraveis na mllc!la impressa Anual
Liquidez corrente ILC organizagdo em cumprir as | circulante pelo saldo total do fecham’ento anual sociedade local pelo total de noticias na midia
obrigagdes de curto prazo passivo circulante ! impressa
Dividir a média do volume Mensal com
Volume por ocupagéo IVO Avaliar a lucratividade por M? comercializado(TON) pela ’

- X fechamento anual
média da area ocupada em M?

— 2
Ocupagdo da drea Verificar a evolugéo da ocupagéo Dividir a area total ocupada () Mensal, com

A verificag&o desses indicadores tem o objetivo de monitorar a percep¢éo externa a respeito
das ag¢des tomadas pelo CEASA-PE/ O.S.

disponivel 10AD da érea disponivel para locagdo pela area Eotal disponivel para fechamento anual
locagdo (m?)
Resultado liquido IRLA Verificar © percentual d's‘?‘?”'ve' Dividir o resultado liquido pelo | Mensal, com
aplicavel para Fe'"VGS‘" NoS  Proximos | ¢+ ramento total do periodo fechamento anual
exercicios
Participagdo do custo Verificar o comprometimento das | Dividir o valor total gasto com M
! o L ensal, com
de  pessoal no | IPCP receitas da 0.S. com a folha de | pessoal (incluindo beneficios) fechamento anual
faturamento pagamento pela receita total do periodo
Verificar o grau de eficiéncia na Dividi
. ividir o valor em atraso pelo
Efmenqa na cobranga ET cobranga das' taxas (TPRU) de total faturado com as taxas Mensal, com
das tarifas forma reduzir percentual de TPRU fechamento anual
créditos ndo convertidos ( )
Custo  total  pelo Icve Avaliar o custo total da estrutura em | Dividir o custo total pelo volume | Mensal, com

volume comercializado

fungéo do volume comercializado

mensal comercializado (R$)

fechamento anual

Esses

indicadores sd&o acompanhados mensalmente,

com fechamento consolidado

semestralmente até 0 ano de 2012. A partir de 2013 o fechamento consolidado vem ocorrendo

trimestralmente.



a) INDICADORES DE POSIGAO - 2004 a 2013

VALOR DE - -
INDICADOR SIGLA| REFERENCIA ZO“SE/DZ'O':‘ e MEDZ'(‘; :No PESO
(CONTRATUAL)
PARTICIPAGAO DOS IPCF —_ 22,2% 17,5% 1,5
CUSTOS FIXOS 50% = i ’
MAIOR QUE
LIQUIDEZ CORRENTE ILC 1,22 1,12 1,5
1,00
MAIOR QUE
VOLUME POR OCUPAGAO | IVO 1,24 1,13 1,0
1,00
OCUPACAO DA AREA o o o
e ) 10AD 100% 99,2% 99,5% 0,5
RESULTADO LiQUIDO A MAIOR QUE o e o
APLICAVEL 59 = R ’
‘o
PARTICIPACAO DO CUSTO MENOR QUE
DE PESSOAL NO IPCP 16,7% 13,2% 1,5
FATURAMENTO 45%
EFICIENCIA NA COBRANCA| MENOR QuE e e oG
DAS TARIFAS 39 e e ’
‘o
CUSTO TOTAL PELO MENOR QUE
VOLUME Icve 1,8% 1,1% 0,5
COMERCIALIZADO 1%
b) INDICADORES DE TENDENCIAS
VALOR DE M =
PERIODICIDADE DE : PONTUACAO | PONTUACAO
INDICADOR SIGLA 7 REFERENCIA
APURACAO (META) 2013 2012
INSATISFACAO DO CLIENTE
EXTERNO IICE ANUAL <03 0,149 0,200
SATISFACAO DO CLIENTE
INTERNO Iscl ANUAL >0,7 0,763 0,816
IMAGEM DA ORGANIZAGAO
PERANTEASOCIEDADE | "O° ANUAL >0.8 0857 0667

Comparativo dos Indicadores de Posigdo

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 MEDIA

SCORE 96,776 | 96,852 | 81,924 | 96,820 [ 92,685 94,249 | 92,752 93,273 | 82,190 [ 99,976 | 92,750

Nota: A meta prevista anual 2004/2013 é de 80%. Dessa forma, em todos os exercicios as metas gerais foram

plenamente atingidas.

Recomendacdes

A as recomendagdes aqui descritas tem o intuito de orientar as agdes de gestdo da O.S. e pautar decisdes

importantes para o segundo semestre, que poderdo refletir de forma determinante nos resultados da

Organizagéo.

. Manter os esforgos para atingir a meta do resultado aplicavel (IRLA), a fim de ndo comprometer recursos
financeiros em longo prazo;

. Controlar os investimentos de forma a evitar comprometimento demasiado de recursos proprios.

. Proporcionar maior agilidade nas informagdes a fim de ndo comprometer os prazos de langamento dos
registros contabeis e da interpretacéo das informagdes em tem habil.

Consideracgées Finais

Cabe salientar que a CEASA-O.S. tem mantido um bom desempenho, conseguindo reverter ao longo de 2013 o
quadro desfavoravel de 2012, o que demonstra consisténcia na condugdo das estratégias e gerenciamentos das
operagoes.

E visivel que a CEASA-PE/OS vem se firmando cada vez mais como base logistica junto ao Governo do Estado de
Pernambuco, prestando um servigo de qualidade e gerando grande economia para o Estado.

A filosofia do Balanced Scorecard, ou pontuagdo balanceada utilizada na metodologia de avaliagdo da OS contempla
justamente o equilibrio entre os aspectos avaliados, aos quais 0 CEASA-PE tem se mantido fiel no sentido de buscar
atender a todos.

De modo geral, 0 CEASA-PE/O.S. apresenta solidez em seu desempenho, atingindo um patamar de exceléncia em
gestdo. Os indicadores retratam a seriedade nas agdes e precisam ser mantidos.
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